Testimonianza “Un Computer in famiglia”

Convegno “Il costo dell'ignoranza informatica”
18 maggio 2009
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+ Regione Atonoma
Valle ¢Aosta

La Regione autonoma Valle d’Aosta, in questi asng fortemente impegnata nello
sviluppo della Societa dell'Informaziorea casa, a scuola e al lavoro — sostenendo:

a) la realizzazione delle infrastrutture necessarie
b) la crescita della cultura informatica
c) la disponibilita di servizi telematici per i @tini.
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Con il progetto “Un computer in famiglia” si e volué@crescere ldisponibilita di
strumenti informatichelle famiglie valdostane e diffonderedo di Internet
investendo sul ruolo propulsivo delle giovani gaaeni.
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L’iniziativa (1 / 2) o | EETY

i Regione Autonoma
Vallée vAoste gty VallesAosta

Ad ognifamiglia residentén Valle d’Aosta con utiglio nato fra il 1/1/1991 e
31/12/1997si e messo a disposizione:

- la somma div00 €perl'acquisto di un personal computauovo,
completo di dispositivo per I'accesso a Internen(qualsiasi tecnologia);

- unmodulo formativada fruire sul proprio computer finalizzato ad un
uso consapevole e sicuro delle tecnologie inforchati

- unacasella di posta elettronica
- quattromoduli formativida fruire in modalitae-learning



L’iniziativa (2/2) A
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Vallée dAoste

‘ Regione Autonoma
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Per l'iniziativa, finanziata col contributo di

- Fondo Sociale Europeo

- Regione autonoma Valle d’Aosta

- Ministero del Lavoro e della Previdenza sociale,
si e stanziato un contributo complessivo pati%0.000,00 €

ava\i |

Essa mirava a coinvolgere oltrell% dei nuclei familiari valdostam un
periodo di 5 mesi (febbraio — giugno 2008)
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Région Autonome

Le attivita progettuali (1/2) e o
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Il progetto si € articolato sulle seguenti attivita:

- Campagna di comunicaziofty, radio, manifesti, internet, giornali, lettere
individuali ...)

- Realizzaziongortale

- Allestimentosportellisul territorio per la ricezione delle domande dadel
documentazione prevista

- Disponibilita di uncontact centea supporto dei cittadini (199.121.300 o
uncomputerinfamiglia@regione.vda.it
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Le attivita progettuali (1/2)

- Progettazione di usoftwarein grado di gestire iter della richiesta di contributo
e dirilevare tutti i dati utili alla definiziongella segmentazione dell’'utenza
(alfabetizzazione informatica, utilizzo di interngpologia di pc acquistato ...)

- Progettazione di un sistemaiddicatori di efficacia ed efficienzdell'intervento

- Fornitura dimateriale formativavolto al conseguimento della certificazione
e -citizen

- Predisposizione diateriale formativaa fruire in modalitae-learning

- Predisposizione di un sistema istituzionale@akta elettronicgrazie al quale
ogni cittadino ha a disposizione un proprio india2-mail
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_ Regione Autonoma

Valle #Aosta

- Servizi affidati a INVA Valiée dAoste

Realizzazione e Gestione Organizzativa e Operdellantera iniziativa.

In particolare:
- coordinamento di progetto
- gestione amministrativa

- progettazione e realizzazione dei diversi sistesem®izi:
- sistemi applicativi di front/back office per geste del workflow e di condivisione
documenti di progetto
- portale

posta elettronica

moduli formativi

sistema di reporting

servizio di supporto informativo ai cittadini

- servizio di sportello fisico

- erogazione dei servizi
- servizio di supporto ai cittadini
- servizi di sportello fisico
- servizio di gestione del sistema di posta eleitian
- servizio di gestione del sistema di e-learning
- servizio di reporting
- servizio di emissione/gestione del pagamento daribwti

Tutta 'azienda coinvolta! 7
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Tempistica di progetto R e

Vallée dAoste

007 2008
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' dicembre gennaio ifebbraio i marzo i aprile imaggio i giugno huglio i agosto i settembre i ottobre

i light Supporto ai cittadini i i i

| rrogeraaone S R B B

i light Sportello i E E E

i light Reporting ! ! !

: light Sistema back/front office :
Progettazione . | | . | , E E

! light Gestione amministrativa .

i a e e e : : :

Coordinamento di progetto

Awvio progetto

10 gennaio: Delibera di approvazione del progetto / Attivazione servizio informativo

15 febbraio: Attivazione sportello fisico

30 giugno: Chiusura sportello fisico 8
Conclusione progetto
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La campagna di comunicazione

COMPUTERIZZATEVI!

INCENTIVIAMO .

LAVOSTRA NUQVAVITA Siimsemccrmsdioe
NELLASOCIETA gy movmanommetm
DELL'INFORMAZIONE f

UN COMPUTER ?
IN FRMIGLIR

B UAMMINISTRAZIONE REGIONALE, CONIL

8 CONTRIEAITO DEL FUNDOSOCIALE ELROPED,
B\ METTE A DISPOSTZIONE T00 EURD PER

|| LACOUISTO DI UN PERSONAL COMPUTER

| PRONTOPER LACCESSO & INTERNET

PER INFORMATIINI

INFORMATISEZ-VOUS!
N Rez

e
Rég’gn Autonome Regione Autonoma
Vallée cAoste ) Valle gAosta

INFORMATISEZ-VOUS!

AVEC NOUS,
DECOUVREZ

u TIPLIE LES ims
D'INFORMATION ET DE FORMATION

LADMINISTRATION REGIOHALE, AVET LA PPUI DU
FONDS SOCISL EURDPEEN, MET A LA DISPOSTION 0E

TOUTE FAMILLE RESIDANT EN We.LLEE D'A0STE

3 g ~ICTE ET COMPTANT UN ENRANT NE ENTRE 1931 ET 1997
DAN SUC[ETE UNEAIDE DE M0 EWROS POUR LACHAT UK.
ORDINATEUR: INDIVIDUEL WUNID'UN ACEES INTERNET

DE LINFORMATION e

199.121.330*
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- Software gestione pratica e @ e

Home page

ACCESS0

MAHUALE UTENTE
GQUESTIONARID

“Computer in famiglia™

Benvenuto nel 2iztema di geslicne dello gportelic di "Un computer in famiglia®™

Alrinternc del zistema € possibile in baze al proprio profile:

* regiztrare le richisste di contributo

« monitorare il flusso delle stesse

A supporte dellattivitd utente & dispenibile un manuals interno allambisnts, consultabile on-line o scaricabile per una
conzutazione off-line.

Per accedere, =i prega dungue di ingerire |a prorpia utenze e password

11



"

Materiale formativo e-citizen VA, @ Vore e

.

o a** = &
i Il lato semplice

Y e-Citizen L] di interQEt

Antonio Franzosi & Plerpaclo Maggi

—

e-Citizen

LA GUIDA ESSENZIALE PER IL PROGRAMMA EUROPEC)
DI CERTIFICAZIONE ECDL E-CITIZEN

UN COMPUTER ?
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Il portale
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saervizi in rofe Valle d’Acsia
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IL PROGETTO
FORMAZIONE E-CITLZEN
E-LEARNING

POSTA

IN PRIMO PIANO

i

FORMAZIONE

IN PRIMO PIANO

IL PROGETTO
E-CITIZEN
Presentazione Importante successo
Quali caratteristiche Presentazione dell'iniziativa con oltre
deve avere il pc? Obiettivi 1"88% di adesione
Documentazione Percorso di
Hormativa certificazione
Modulistica Dove ottenere la
Sono un rivenditore, certificazione
Cosa devo fare peri
it
e Al momento delia
b o resentazione della
Contact center P ;
documentazione presso o
zportellc. allUfficio  “Carte
La FRegione autonoma Valle ‘allée™ il genitore ricevera

d'Apsta, in questi anni si &
fortemente  impegnata nello
zviluppo delia Socictd
delfinformazione - a caza, a
zcuola e al  lavoro -
=ostenendo la realizzazione
dele infrastrutture necessarie,
la crescita della cultura

gratutamente un kit che
contiene il percorso  di
formaziene e-Citizen.
{continua...)

informatica e la disponibilta di
=ervizi telematici per i cittadini.
[continua...)

ziti tecnicl | Condizionl di ufiiizzo | Privacy | Cre

Per informarioni chia-
m3 il nemero tel=fo-

199.121.330
{MUM=10 3 pagamento
con  tanffs  rnidotta
Clices. su. "Contact
canter” per dettagh e
Cost)

e SCIivi con i
posts elettronica

‘CONTACT

Par esphimers paren,
suggerimenti & opinic-
i 54 questo progetto:

Di LA TUA

t= | Pagina & cura della Redazione di Pariout

Regione Autonoma
Valle#Aosta
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Peer to peer: lo scambio dati
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Google Earth: esplorare il mondo

Mondo Blog
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Indicatori efficienza ed efficacia
Adesione all’iniziativa

) Valle #Aosta

Non adesione
10%
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Adesione
90%
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Indicatori efficienza ed efficacia
Distribuzione degli acquisti per canale di vendita

) Valle #Aosta

Internet
2%
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Rivenditori
98%
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Indicatori efficienza ed efficacia
Distribuzione degli acquisti sul territorio nazid@ma

) Valle #Aosta

Fuori Valle d’Aosta
8%
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In Valle d’Aosta
92%
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Indicatori efficienza ed efficacia
Tipologia di computer acquistati

) Valle #Aosta

Desktop
20%
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Portatili
80%
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Indicatori efficienza ed efficacia Régon Aurone

Valiée Aoste €

Intenzione di attivare un abbonamento ad Internet *

) Valle #Aosta

Non intenzionato
39%
Intenzionato
61%
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(*) Sono in fase di rilevazione i dati di relativi al raggiungimento degli obiettivi di
medio termine
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Obiettivi raggiunti ValteRoste (Y Valehosta

- 90%del target haderitoall'iniziativa (5.750 famiglie sulle 6.500 potenkzja
- 1.035famiglie non possedevano un computei20% del target)

- sono stati eroga#t milioni di euro su 4.500.000 disponibilB8% della disponibilita)
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- 3.600.000 eurdli contributo sono stati utilizzati pecquisti in VDA(92%
dell'importo)

- laricaduta economica sugli operatdrisettore della VDA e stata d4i500.000 euro
(sono stati acquistati computer di costo supemdiienporto massimo previsto come contributo)

- distribuiti 5.750kit di autoformazione altrettanteaselle di posta
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