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Bticino in Italia

� Azienda Italiana, leader di mercato

� Dipendenti in Italia: 2700

� Dipendenti nel mondo: 5000

� Sedi produttive in Italia: 7

� Sedi R&S: Erba (CO), Varese

� Fa parte del Gruppo Legrand
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Bticino nel Mondo

Europa: Gran Bretagna, Portogallo, 
Germania, Francia, Spagna, Svizzera, 
Polonia, Russia, Belgio, Turchia,
Ungheria, Romania, Austria, Grecia, 
Irlanda, Austria, Croazia, Slovenia …

Americhe: Usa, Cile, 
Colombia, Costarica, 
Messico, Brasile, Perù, 
Venezuela.

Africa e Arabia:
Egitto, Sud Africa, 
U.A.E. , Qatar, 
Arabia Saudita

Asia & Oceania: Cina, 
Kazakhstan, Taiwan,
Thailandia, Filippine, 
Hong Kong, Singapore, 
Corea, Australia.
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La domotica: nuova sfida, nuovo business

La domoticadomotica è la scienza interdisciplinare che si occupa dello 

studio delle tecnologie atte a migliorare la qualità della vita 

nella casa e più in generale negli ambienti antropizzati.

La domotica è nata nel corso della terza rivoluzione industriale 
allo scopo di studiare, trovare strumenti e strategie per:

� migliorare la qualità della vita
� migliorare la sicurezza
� risparmiare energia
� semplificare la progettazione, l'installazione, la 

manutenzione e l'utilizzo della tecnologia;
� ridurre i costi di gestione
� convertire i vecchi ambienti e i vecchi impianti
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MyHome – La domotica di Bticino
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OpenWebNet, un passo in più

ComfortComfort

RisparmioRisparmio

SicurezzaSicurezza

Controllo Controllo 
RemotoRemoto

VideocitofoniaVideocitofonia

Usando il protocollo OpenWebNet è possibile interagire con
il proprio impianto domotico, usando:
� interfacce semplici ed intuitive
� realizzando un proprio software
� sfruttando il lavoro già fatto da altri

Tutto ciò è possibile per esempio dal proprio telefono o 
da un internet point mentre sono in vacanza.
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La genesi della Community MyOpen

� Il mercato della domotica è fiorente e richiede risposte 
veloci ed efficienti.

� Cresce la richiesta di personalizzazioni e di integrazioni 
di sistemi differenti.

� MyHome : un sistema chiuso o aperto?

� Come rispondere al mercato e come non perdere fette di 
business?

Qual Qual èè dunque il miglior strumento chedunque il miglior strumento che

risponda a tutte queste domande?risponda a tutte queste domande?

Autunno 2005Autunno 2005
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� Rendere pubblico Open Web NetOpen Web Net

� Creare valoreCreare valore per l’azienda

COMUNITACOMUNITA’’ VIRTUALE VIRTUALE 
www.myopenwww.myopen --bticino.itbticino.it

� Facilitare lo sviluppo di nuove applicazioniapplicazioni

Nasce quindi la

che ha come obiettivi

Bticino apre il proprio sistema domotico a terzi,
usando l’ OpenWebNet come CHIAVE di accesso
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Utenti MyHome e non solo…
Richiedono personalizzazioni

Installatori
Ricercano soluzioni

Sviluppatori SW
offrono soluzioni
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MyOpen Community: diamo i numeri

Lancio ufficiale nel luglio 2006, da allora:

� Utenti registrati: 4600 (italiani e stranieri)

� Messaggi nel forum : 15000
� Applicazioni realizzate : 20
� Meeting e training: 2 in Italia, Bangkok, Bruxelles, Chennai, 

Mumbai, Dubai

 

70% 13.5%

13%
3.5%
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MyOpen Community: diamo i numeri

�� Information servicesInformation services (Eventi, Newsletter, news)

�� Forum: sharing spaceForum: sharing space (messaggi riguardanti: OpenWebNet, 
prodotti, il sistema MyHome, applicazioni degli utenti, etc.)

�� Download areaDownload area (software, guide, tutorial) 

�� Upload areaUpload area (possibilità di caricare sw demo e propri contributi)

�� ProdottiProdotti Open e SDK Open e SDK (documentazione riguardante protocollo
e dispositivi Open / SDK)

� Gateway OPEN-SCS (Web Server)
� Gateway OPEN-KNX (F427)
� Touch Screen SDK
� USB/RS232 interface OPEN-SCS
� Starterkit
� Icone Skin MyHome



13

MyOpen – una Comunità di Pratica

Gli elementi che caratterizzano una Comunità di Pratica sono:
� L'esistenza di una rete collaborativa fra pari: non esistono 

vincoli di subordinazione gerarchica;
� L'adesione volontaria dei membri;
� Il focus sull'apprendimento e sulla costruzione di capacità ;
� L'impegno nella condivisione della conoscenza , nello sviluppo 

di esperienza , nella soluzione di problemi .

Ridurre “MyOpen” ad una comunità di supporto, ad un'estensione on-line 
del Crm sarebbe quanto meno riduttivo e controproducente: ciò è
testimoniato da due fattori. Innanzitutto non sono esclusivamente i membri 
dello staff a rispondere ai quesiti sollevati: è ravvisabile l'emergere di uno 
spirito di “solidarietà ”, che induce gli elementi più esperti a prestare le 
proprie competenze per la risoluzione dei nuovi problemi. Inoltre, fermo 
restando il carattere prevalentemente professionale di “MyOpen”, la 
presenza sul forum di individui che si dilettano nello studio delle applicazioni 
senza alcuna finalità lavorativa la differenzia dalle community riservate ai 
professionisti, arricchendola ulteriormente.

L'impegno e la passione comune contribuiscono a creare identificazione : 
come avremo modo di vedere più avanti, si tratta di un driver molto 
importante per il perseguimento degli obiettivi aziendali.



CERCO BUONI MOTIVI PER SCEGLIERE CERCO BUONI MOTIVI PER SCEGLIERE 
BTICINO RISPETTO BTICINO RISPETTO AA……

Un utente si collega alla community per ottenere informazioni
che lo aiutino nel compiere la propria scelta.

MyOpen Community: esempi di web 2.0

Un secondo utente interviene 
nella discussione elencando i 
motivi per i quali la scelta, a suo 
parere, dovrebbe ricadere su 
MyHome: accanto agli aspetti 
prettamente tecnici rientra la 
presenza della community , che 
diviene così un fattore 
discriminante.

La community è anche “vetrina ”
di lavori precedenti, che 
possono aiutare l'utente ad 
orientarsi nella sua scelta.

In questo post compaiono tutti gli elementi tipici del web 2.0:
� una ricerca di informazioni andata a buon fine;
� la risoluzione di un dubbio o di una situazione problematica; 
� il riconoscimento del valore della community ;
� la scelta di Bticino al posto di un diretto concorrente; l'utente in 

questione, addirittura, afferma che sono stati i consigli dei membri del 
forum a fargli cambiare idea.

LL’’azienda crea valore per i membri della community,azienda crea valore per i membri della community,
che a loro volta creano valore per l'azienda stessa!che a loro volta creano valore per l'azienda stessa!
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MyOpen Community: esempi di web 2.0

From: "Pietro Service67"
Sent: Thursday, December 18, 2008 3:21 PM
Subject: ... Intanto Auguri ...

Complimenti per i successi conseguiti dalla community.
A proposito di community, nei giorni scorsi,  ho installato 
ad un cliente il software "iMyhome" su iPhone:
“spettacolo  fratello! Come direbbero a Zelig.”
--- Constatazione ---
Mi ha fatto vendere un ampliamento di impianto MyHome: 
Web Server e accessori vari... e anche una Videostation: 
spero che il supporto per videocitofonia arrivi prima 
possibile, o c'è già?
Questo iPhone sembra ormai essere un must, anche nel 
nostro campo!

From: “Frederick"
Sent: 24/11/2008 - 11:44 AM
Subject: iMyHome

Just want to inform you about a phone call I had this 
morning which illustrates the strange reasons why people 
choose for technology.

An end-user calls us saying he has downloaded from the 
App Store Apple the application iMyHomeLE because he 
wants to control his lights with his iPhone.
He is building a house so he was looking for a solution.
He likes the application, so he will install My Home.

So, this guy is choosing for a domotic system because of a 
small piece of software.

Lo sviluppo di iMyHome è un case history da manuale di 
web 2.0:

� Cooperazione nello progettare, sviluppare, testare e pubblicizzare un 

software realizzato da un membro della community 

� Il software è venduto con profitto per chi l’ha realizzato ed è valutato 

con giudizi positivi da chi lo ha acquistato;

� Bticino offre indirettamente una soluzione per i suoi clienti e ottiene 

un ritorno di immagine “gratuito” dal “rumors” generato dal 

controllo su iPhone della propria domotica.

� Il software permette agli installatori di vendere nuovi prodotti con 

beneficio per tutti: sviluppatore, installatore, Bticino e cliente finale.

La community permette ai suoi membri di creare valore:La community permette ai suoi membri di creare valore:
per se stessi, per terzi e per l'azienda!per se stessi, per terzi e per l'azienda!
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Uno spunto da cui partire

Working with online communities has long 
been touted as a great way for a company to 
save money in its marketing, support, sales, 
and even product development.

But for most companies, the diversity of 
communities online, and the challenge of 
learning how to work with them, is daunting.

Most companies don't understand how 
online communities work, how they make a 
difference, and how to engage with them.

(Michael Mace – Rubicon Consulting)�


