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 AICQ Triveneta  - Te l. 041-951795   Fax  041-940648     

e-Ma il   info@aic q tv.it 

Sito  internet: w ww .a ic q tv.it  

L’ isc rizione a l c orso dovrà  pervenire   

HQWUR�LO����OXJOLR������
E’  va lida  da lla  d a ta  d i ric evimento della  stessa  e fi-

no a lla  c opertura  de l numero massimo d i pa rtec i-

p anti. Dovrà  pervenire  in forma sc ritta  utilizzando 

l'app osita  modulistica  . 
Seguirà  d a  p arte  de lla  segreteria  conferma 

d ell’ isc rizione tramite  e-ma il. Coloro che, tre g iorni 

p rima  dell’ inizio  del c orso,non avranno a nc ora  ri-

c evuto conferma, sono p rega ti d i mettersi in c on-
ta tto con la  Segreteria  AICQ Triveneta  p er verifica re 

la  p ropria  p osizione.   

Il p agamento dovrà  avvenire  p rima  dell'inizio  del 

c orso.  

 
¾ �7HPSL�GHOOD�ULQXQFLD��
- superiore a  d iec i g iorni p rima  dell'inizio  de l c orso: 

restituzione della  quota . 

- compresa  tra  d iec i g iorni e tre g iorni p rima  dell'ini-
zio de l corso: pagamento del 50% della  quota . 

- inferiore a  tre g iorni p rima  dell'inizio de l c orso: pa -

gamento de lla  quota  intera . 

 
¾ Qua lità  Nordest si riserva  la  fac oltà  d i annulla re 

il corso, informand o tempestivamente g li isc ritti. 
 

Qua lità  Nordest Srl Ga lleria  Giac omuzzi, 6/ 5 
- 30174 Mestre (VE) 

 
Comita to tec nic o sc ientific o: 

Pietro Dettin 
Antonio Piva  

Catterina  Pasqua lin 
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ll perc orso formativo è p roposto da ll’ Assoc iazione 
Ita liana  Cultura  Qua lità  Triveneta (AICQ). 
Il c orso è sta to p rogetta to e  sperimenta to c ol fine 
d i a iuta re doc enti, formatori e persona le d i Istituti 
Sc olastic i Superiori e Test Center EQDL – ECDL:  
-ad  ac quisire  le c onosc enze d i base della  Cultura  
della  Qua lità  in relazione agli standard  EQDL; 
-a  p romuovere le c ompetenze negli studenti, spes-
so non c oinvolti nei perc orsi qua lità , c ompetenze 
sempre maggiormente apprezza te in qua lunque 
ambito d i lavoro. 
'HVWLQDWDUL�GHO�FRUVR�
Doc enti, formatori  e persona le d i Istituti sec ondari 
e Test Center EQDL - ECDL. 
2ELHWWLYL�GHO�FRUVR�
- Favorire l’ approfond imento delle tematic he della  
qua lità , del mig lioramento c ontinuo e 
dell’ ec c ellenza  a  doc enti, formatori a l persona le d i 
Istituti Sec ondari e Test Center EQDL- ECDL.  
-p romuovere nei  pa rtec ipanti le c ompetenze per 
gestire c orsi sull’  EQDL Sta rt rivolti ag li studenti c he 
permetta  loro d i poter  c onseguire la  pa tente eu-
ropea  sulla  qua lità , una  positiva  “ c a rta  d i c red ito”  
spend ib ile per l’ inserimento nel mondo del  lavoro. 
'RFHQ]D�
I formatori  sono esperti c on qua lific ata  esperienza  
nel c ampo della  Qua lità  e del Management, c on 
spec ific he esperienze nel Settore Sc uola . 
,QIRUPD]LRQL�
Per ulteriori informazioni: Segreteria  AICQ Triveneta   
n. 041-951795 –e-ma il: info@aic q tv.it 
Ca terina  Pasqua lin :.ref. AICQ sc uola  Triveneto 
e-ma il: c a terina pasqua lin@libero.it – tel 3288683047   

Antonio Piva  AICA: ispettoreUD1@ecdlauditing.it – 

 Tel. 335-7739475 

 
 
La  quota  d i partec ipazione c omprende: materia le 
d ida ttic o (d ispense Eqd l Sta rt, Dispense Eqd l Full, 
quiz,, ec c .), uso d i p ia tta forma informatic a , tuto-
raggio, a ttesta to d i frequenza , Skill Card  Eqd l sta rt, 
utile per il c onseguimento della  pa tente europea  
della  qua lità  da  parte dei c orsisti. 
Il c orso verrà  eroga to a l raggiungimento d i un nu-
mero minimo d i 

�� �� 	 � �
 
 ���



 

3URJUDPPD�
 
0DUWHGu����VHWWHPEUH�������
2UH���������±�������
- Presentazione e organizzazione del corso  
- Presentazione della piattaforma informatica 
- Aspetti tecnici e amministrativi della certificazione 
EQDL Start 
Presentazione del Modulo 1 – Concetti di base della  
 Qualità e soddisfazione del cliente 
�
2UH�������±������  
- Approfondimenti della piattaforma informatica 
- Approfondimenti del Modulo 1 – Concetti di base 
della Qualità e breve introduzione al Modulo  2 – Le 
norme ISO 9000 e i processi di valutazione  
- Assegnazione delle attività da svolgere sulla piatta 
  forma prima dell’incontro successivo  
�
GDO����VHWWHPEUH�DO����VHWWHPEUH������
�Attività con il supporto della piattaforma informatica 
 0RGXOR���
- Quiz relativi 
- Esempi pratici sugli argomenti in esame 
�
0DUWHGu����VHWWHPEUH��������
2UH�������±������  
- Presentazione del Modulo  2 – Le norme ISO 9000 e i 
processi di valutazione  
- Discussione dell’attività sulla piattaforma informatica  
  ed assegnazione lavori successivi  
�
GDO���RWWREUH�DO����RWWREUH�������
Attività con il supporto della piattaforma informatica  
 0RGXOR���
- Quiz relativi 
- Esempi pratici sugli argomenti in esame 
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0DUWHGu����RWWREUH�������
2UH�������±�������
 
- Presentazione del Modulo 3 – I processi, il miglioramento 
continuo e la documentazione di sistema�
- Discussione sull’attività sulla piattaforma informatica ed   
assegnazione lavori successivi  
�
�
GDO����RWWREUH�R�DO����QRYHPEUH�������
Attività con il supporto della piattaforma informatica          
0RGXOR���
- Quiz relativi 
- Esempi pratici sugli argomenti in esame 

��
0DUWHGu����QRYHPEUH�������
RUH�������±�������
- Presentazione “Progetto d’inserimento nell’attività didat-
tica”  
- Presentazione tesine 
- Approfondimenti sull’EQDL 
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Cognome..........................................................................  

Nome .................................................................................  

Ente ...................................................................................  

Ind irizzo ..............................................................................  

P.I/ C.F.................................................................................  

Città ...........................................Cap ...............................  

Telefono ...............................Fax.......................................  

e-ma il ……………………………………………………… 

/D�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH��
� Doc enti/ formatori e Persona le d i Sc uole Sec on-

darie: 150 Euro + 20% iva  
� Doc enti/ formatori e Persona le Test Center Ac -

c red ita ti EQDL-ECDL: 150 Euro + 20% iva  
� Altri soggetti:  300 Euro + 20% iva   
)RUPD�GL�SDJDPHQWR�SUHVFHOWD��!

 assegno intesta to Qua lità  Nordest Srl !

 bonific o banc ario intesta to a  Qua lità  Nordest 
Srl  p resso Cassa  d i Risparmio d i Venezia   c .c . n. 
10001983 (c oord. banc .: c in H, ABI 06345, CAB  
02027  IBAN  IT72 E063 4502 0271 0000 0001 983). 

3ULYDF\��
Con l’isc rizione il pa rtec ipante autorizza  AICQ Triveneta  e 
Qua lità  Nordest Srl a l tra ttamento de i p ropri da ti perso-
na li (DLG 196/ 2003). 

da ta ...................................................................................  

firma e timbro ...................................................................  

 


