INFORMALZIONI

Sede del Corso:
c/o lISJ.F. Kennedy, Via De Gasperi Monselice (PD)
Segreteria organizzativa e iscrizioni:
AICQ Triveneta - Tel. 041-951795 Fax 041-940648
e-Mail info@aicqtv.it
Sto internet: www.aicqtv.it
L iscrizione al corso dovra pervenire
entro il 25 luglio 2008
E valida dalla data diricevimento della stessa e fi-
no alla copertura del numero massmo di parteci-
panti. Dovra pervenire in forma scritta utilizzando
'apposita modulistica .
Seguira da parte della segreteria conferma
dell’iscrizione tramite e-mail. Coloro che, tre giorni
prima dell'inizio del corso,non avranno ancora fri-
cevuto conferma, sono pregati di metters in con-
tatto con la Segreteria AICQ Triveneta per verificare
la propria posizione.
I pagamento dovra avvenire prima dell'inizio del
Corso.

Tempi della rinuncia:
- superiore a dieci giorni prima dell'inizio del corso:
restituzione della quota.
-compresa tra dieci giomi e tre giorni prima dell'ini-
zio del corso: pagamento del 50%della quota.
- inferiore a tre giomi prima dell'inizio del corso: pa-
gamento della quota intera.

Qualitd Nordest siriserva la facolta di annullare
il corso, informando tempestivamente gli iscritti.

Qualita Nordest S1 Galleria Giacomuzz, 6/5
- 30174 Mestre (VE)

Comitato tecnico scientifico:
Pietro Dettin
Antonio Piva
Catterina Pasqualin

F

Assoclarione Hallana Cultura Qualita

EQDL

EUROPEAN QUALITY DRIVING LICENCE

www.eqdl.it

In Collaborazione con AICA
NOVITA’

Corso di Formazione
Patente Europea della
Qualita
(EODL Start)
per docenti, formatori e
personale di Istituti

Scolastici Superiori e
Test Center EQDL

dal 16 settembre al 11 novembre 2008

IIS J.F. Kennedy,
Via De Gasperi Monselice (PD)

Premessa

I percorso formativo & proposto dall Associazione
ltaliana Cultura Qualita Triveneta (AICQ).

llcorso & stato progettato e sperimentato col fine
di aiutare docenti, formatori e personale di Istituti
Solastici Superiorie Test Center EQDL— ECDL:

-ad acquisire le conoscenze di base della Cultura
della Qualita in relazione aglistandard EQDL;

-a promuovere le competenze negli studenti, spes-
so non coinvolti nei percorsi qualita, competenze
sempre maggiormente apprezzate in qualunque
ambito dilavoro.

Destinatari del corso

Docenti, formatori e personale di lstituti secondari
e Test Center EQDL - ECDL

Obiettivi del corso

- Favorire 'approfondimento delle tematiche della
qualita, del miglioramento continuo e
delleccellenza a docenti, formatori al personale di
Istituti Secondari e Test Center EQDL- ECDL.
-promuovere nei partecipanti le competenze per
gestire corsi sull EQDL Sart rivolti agli studenti che
permetta loro di poter conseguire la patente eu-
ropea sulla qualita, una positiva “carta di credito”
spendibile perlinserimento nelmondo del lavoro.
Docenza

| formatori sono esperti con qualificata esperienza
nel campo della Qualita e del Management, con
specifiche esperienze nel Settore Scuola.
Informazioni

Per ulteriori informazioni: Segreteria AICQ Triveneta
n. 041-951795 —e-mail: info@aic qtv.it

Caterina Pasqualin ..ref. AICQ scuola Triveneto

e-mail: caterinapasqualin@libero.it —tel 3288683047
Antonio Piva AICA: ispettoreUD1 @ecdlauditing.it —

Tel. 335-7739475

La quota di partecipazione comprende: materiale
didattico (dispense Eqdl Sart, Dispense Egqdl Full,
quiz,, ecc.), uso di piattaforma informatica, tuto-
raggio, attestato di frequenza, ill Card Eqdl star,
utile per il conseguimento della patente europea
della qualita da parte dei corsisti.

Il corso verra erogato al raggiungimento di un nu-
mero minimo di 15 iscritfi.



Programma

Martedi 16 settembre 2008

Ore 9,30.00 — 13.00

- Presentazione e organizzazione del corso

- Presentazione della piattaforma informatica

- Aspetti tecnici e amministrativi della certificazione
EQDL Start

Presentazione del Modulo 1 — Concetti di base della
Qualita e soddisfazione del cliente

Ore 14.00 — 18.00

- Approfondimenti della piattaforma informatica

- Approfondimenti del Modulo 1 — Concetti di base

della Qualita e breve introduzione al Modulo 2 —Le

norme ISO 9000 e i processi di valutazione

- Assegnazione delle attivita da svolgere sulla piatta
forma prima dell’incontro successivo

dal 17 settembre al 28 settembre 2008

_Attivita con il supporto della piattaforma informatica
Modulol:

- Quiz relativi

- Esempi pratici sugli argomenti in esame

Martedi 30 settembre 2008
Ore 14.00 - 18.00

- Presentazione del Modulo 2 — Le norme ISO 9000 e i

processi di valutazione
- Discussione dell’attivita sulla piattaforma informatica
ed assegnazione lavori successivi

dal 1 ottobre al 21 ottobre 2008

Attivita con il supporto della piattaforma informatica
Modulo2:

- Quiz relativi

- Esempi pratici sugli argomenti in esame

Martedi 21 ottobre 2008
Ore 14.00 — 18.00

- Presentazione del Modulo 3 — I processi, il miglioramento
continuo e la documentazione di sistema

- Discussione sull’attivita sulla piattaforma informatica ed
assegnazione lavori successivi

dal 22 ottobre o al 10 novembre 2008

Attivita con il supporto della piattaforma informatica
Modulo3:

- Quiz relativi

- Esempi pratici sugli argomenti in esame

Martedi 11 novembre 2008

ore 14.00 — 18.00

- Presentazione “Progetto d’inserimento nell’attivita didat-
tica”

- Presentazione tesine

- Approfondimenti sul’ EQDL

Scheda d’iscrizione

Corso di Formazione Patente Europea
della Qualita (EQDL Start) per docenti di
Istituti Scolastici Superiori e Test
Center ECDL-EQDL

dal 16 settembre al 11 novembre 2008

c/o IIS J.F. Kennedy,
Via De Gasperi Monselice (PD)

La quota di partecipazione

O Docenti/formatorie Personale di Scuole Secon-

darie: 150 Euro + 20%iva

Q Docenti/formatori e Personale Test Center Ac-

creditati EQDL-ECDL: 150 Euro + 20%iva

U Altri soggetti: 300 Euro + 20%iva

Forma di pagamento prescelta:

O assegno intestato Qualita Nordest S1

O bonifico bancario intestato a Qualitd Nordest
Sl presso Cassa di Risparmio di Veneza c.c.n.
10001983 (coord. banc.: cin H, ABlI 06345, CAB
02027 IBAN [T72 E063 4502 0271 0000 0001 983).

Privacy:

Con liscrizione il partecipante autorizza AICQ Triveneta e
Qualita Nordest Sl al trattamento dei propri dati perso-
nali (DLG 196/2003).



