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E’ di 280 milioni di euro il costo

dell’'uso inefficiente del computer

nella PA Centrale

Per ridume tale importo basterebbe ricomere a interventi

narango

formativi @ aumentare |a produttivita sul lavers,
wantaggi per il setiore

per un valore di 35 milioni_E cid che -~
emerge da uno studio condotto da AICA in collaborazicone con

SDA-Bocconi, presentato oggl in un convegne a Roma,
patrocinato dal CHIPA e dal Ministro per |la Pubblica Amministrazione
- dJ-
280 milioni di Euro & il costo annuale dellimpreparazione informatica
Cvomama degli impiegati della Pubblica Amministrazione Centrale (PAC)inltalia.
V(}l P Basterebbe ricorrere a interventi formativi per ridurre tale importo e

vantaggi peril settore per unvalore di 835 milioni.
E questa una delle evidenze dello studio condotto da AICAINn B
l,':.? ?Eéﬁamem collaborazione con SDA-Bocconi, "Lignoranza informatica il costo
nella Pubblica Amministrazione Centrale”, presentato 0ggi in un convegno
tenutosi a Roma, patrocinato dal CNIPA e dal Ministro per la Pubblica
Amministrazione,
L'talia non appare cosi arretata rispetto ad altri paesi Dallo studio emerge
infatti che la PA Centraleitaliana @ meno arretrata di quanto sicreda
Q A aload rispetto a quelle degli altri paesi guida europei, e trai pid avanzatiin alcuni
Iscriviti alle settori (per esempio i senvizi di e-government alle imprese)ma & frenata dauna
@ Newsletter scarsa preparazione allutilizzo degli strumenti informatici e di Internat

Dallo studio emerge che i dipendenti informatizzati o informatizzabili sono

i Premia !!! circa il 60%dell'organico, cioé pari ad almeno 550 mila; gli effett
dellimpreparazione informatica generano costi annui pari a 1.439 euro per addetto
che sitraducono perlintera PA Centrale in costi atterno ai 280 miliani di Euro.

/Y Nel misurare gli effetti della formazione sulla produttivita, i ricercatori

Oneavaora aumentare in modo significativo la produttivita sul lavoro, generando
GREEN IT

hanno ottenuto risultati ecclatanti Gli impiegati softoposti altest prima e dopo
o la formazione (un corso ECOL -1a Patente Europea del Computer)hanno fatto
Iscriviti alla registrare non solo unincremento delle conoscenze del PC del 28%, ma

GREEN I3 sopratiutio una riduzione media del 5% del tempo necessario per svolgere
Pt rimanene sempre informes le rispettive mansioni, pari a 6 giorni allanno, che significa un aumento di

produttivita di 1374 euro l'anno per addetto, conseguente a un intervento di
formazione informatica di base. Se proiettato sullintera popolazione degli
impiegati informatizzabili della PA Centrale tale dato sitraduce in un incremento
di produttivita stimabile in oltre 755 milioni di euro I'anno, che arriva a 835
milioni di Euro, se si abbatteunapercentuale prudenziale dei costivivi
dellimpreparazione.

Lo studio ha anche stimato il tasso di ritorno dellinvestimento, il cosidetto ROI,
su basetriennale per interventi formativi (quali per es. quelli della patente del
computer ECDL) Sié ottenuto unvalore pari al 1500%, risultante dal rapportotra
benefici in termini di produttivita nei tre anni (stimatiin circa 4500 Euro pro-capite)
e i costidellaformazione perconseguire la patente ECOL {200-300 euro pro-
capite) Sitratta di una stima indicativa, che perd da lamisura dicome poche
centinaia dieuro perun corso diformaziene di base possano avere un rendimento
pid elevato di altri investimenti.

Lo studio ha inoltre rilevato che il settore pubblicoitaliano & oggi piu
sensibile alla formazione qualificata e certificata che il settore privato. La
ricerca ha richiamato lesperienzanella PAdi EUCIR, il modello Europeo perla
cerificazione delle competenze dei professionistiinformatici, evidenziando come
per gli specialisti che sviluppano, realizzano e gestisconoi senvizi die-
government diventino sempre pidimportanti le abilita professionali.

Gli investimenti totali in formazione informatica dei dipendenti pubblici

S0N0 comungue ancora insufficienti, sia riguardo al ruolo chela PA

svolge nello sviluppo digitale, siaperchéla PA dovrebbe rappresentare

un modello di riferimento per lintera societd.
BinCiry.it
15 gennalbe 2009

150120091600



