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PA, l'ignoranza costa 280 milioni

E'il beso'annuo dellimpreparazione informatica dei dipendenti della Pubblica
Amministrazione Centrale, rivela uno studio AICA condotto con SDA Bocconi
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Lignoranza non paga. Ma costa Quellainformatica dei dipendenti della Pubblica
Amministrazione Centrale ben 280 milioni di euro. Lo ha calcolato AICA, con
uno studio condottoinsieme a SDABocconi.

Il dato & stato presentato nel convegno organizzato dallAssociazione Italiana per
I'lnformatica e il Calcolo Automatico intitolato ‘L'ignoranza informatica: il costo
nella Pubblica Amministrazione Centrale’, tenutosi a Roma. L'incontro,
patrocinato dal CNIPA e dal Ministro perla Pubblica Amministrazione e
I'Innovazione, ha evidenziato come la PA Centrale italiana subiscailfreno diuna
preparazione ancorainsufficiente all’'uso deqli strumenti informatici e diinternet,
ma come malgrado tutto risulti meno arretrata di quanto si credarispetto a quelle
di altri Paesi europei avanzati e tra le piu avanzate in alcuni settori, peresempio i
servizi di e-governmentalle imprese.

L'impreparazione informatica degliimpiegati della PAC -che sitraduce
principalmente in una perdita di produzione -genera costi peril Paese pari a circa
1.439 eurol'anno per addetto, vale a dire circa 280 milioni di euro I'anno nel
complesso (calcolando solo il personale informatizzato o informatizzabile)

“Tuttavia interventi diformazione di base a basso costo non solo contribuirebbero
a ridurre tale importo, ma aumenterebbero in modo significativo 1a produttivita sul
lavoro, generando vantaggi complessivi pari a circa 835 milioni perl'intero settore”,
sottolineano AICA e SDABocconi.

| ricercatori hanno infatti misurato con un test gli effetti dellaformazione sulla
produttivita, stimando in 1.374 euro I'anno per addettoil valore dell'aumento

di produttivita conseguente a un intervento diformazione informatica di base. Un
dato che proiettato sull'intera popolazione degliimpiegati informatizzabili della PA
Centrale sitraduce in un aumento di produttivita stimabile in oltre 755 milioni di
eurol'anno che, aggiunto all'abbattimento di una percentuale prudenziale dei costi

vivi dell'impreparazione, portailtotale ad appunto a 835 milioni di euro. mercnkit
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