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L'uso inefficiente del pc ha costi salati
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L'impreparazione informatica degli impiegati
della sola Pubblica Amministrazione Centrale
(Pac)costa al Paese circa 28o milioni di euro.
Tuttavia interventi di formazione di base abasso
costo non sole contribuirebbero a ridurre tale
importo ma aumenterebbero in modo
significativola produttivita sullavoro, generando
vantaggi complessivipariacirca 835 milioniper
Iintero settore.

Sono queste le evidenze principali emerse nel
convegnodi presentazionedello studio condottoda AICA, Associazione Italiana per 'Informatica

e il Calcolo Automatico, in collaborazione con Sda-Becconi intitolato “L’ignoranza informatica:il
costo nella Pubblica Amministrazione Centrale” tenutosi oggi a Roma pressola Ragioneria Generale
dello Stato.L'incontro, patrocinatodal Cnipa e dal Ministro perla Pubblica Amministrazionee
I'Innovazione, ha permessodi evidenziareda unlato comela Pa Centraleitaliana sia meno
arretrata di quantosi creda rispetto a quelle degli altri paesi guida europei, e trale pit avanzatein
alcuni settori (come ad esempioin quelle dei servizi di e-government alle imprese);e dall’altro,

come essa subisca il freno di una preparazione ancora insufficiente all'uso degli strumenti
informatici edi Internet.

Piu in particolare lostudio, condottoda un teamdi ricerca guidatoda Pier Franco Camussone di
Sda Bocconi eda Fulvia Saladi Aica, ha evidenziato come nella PA Centraleitaliana:

i dipendenti informatizzati o informatizzabili siano circa il 60%dell’organico, e cioé pari ad almeno
550 mila;

gli effetti dell'impreparazione informatica — che comporta una perdita di tempo preduttivo- generi
costi annuiparia 1.439 euro per addetto chesi traducono perlintera Pa Centrale in costi attorno ai
280 milionidi Euro.



I ricercatori hanno anche misurato con un test gli effetti della formazione sulla produttivita,
ottenendo risultatisorprendenti.ll dato piti importante é quellodei vantaggi della formazione in
termini di incremento della produttivita. E infatti gli impiegati sottoposti al test prima edopola
formazione (un corso Ecdl -1a Patente Europea del Computer) hanno fatto registrare non soloun
incrementodelle conoscenze del PC del 299%, ma anche e soprattutto una riduzione media del 5%
del tempo necessario per svolgere le rispettive mansioni, pari a ben 6 giorni all’anno.

Tutto questo ha permesso di stimarein 1374 eurol’anno per addettoil valore dell’aumentodi
produttivita conseguente a un interventodi formazione informatica di base come'Ecdl. Un dato
cheproiettatosull’intera popolazione degli impiegati informatizzabili della Pa Centralesi traducein
un incremento di produttivita enorme, stimabile in oltre 755 milioni di eurol’annoe che,aggiunto
all'abbattimentodi una percentuale prudenziale dei costi vivi dell'impreparazione, porta appuntoil
totaledel vantaggio conseguibile a 835 milioni di Euro.

Lo studio ha anchestimatoil tassodi ritornodell’investimento (Roi, espressodal rapportotrai
valori dei benefici ottenibili e dell'investimento) su base triennale per interventi formativi come
quellidella gia citata patente del computer Ecdl.

1l valore ottenuto é impressionante, pari al 1500%, e risultante dal rapporto tra benefici in termini
di preduttivita nei treanni (stimati in circa 4500 Euro pro-capite)e i costi della formazione per
conseguirela patente Ecdl (200-300 euro pro-capite) Il dato é una stima indicativa,madala
misura di come poche centinaia di euro per un corso di formazione di base possanoavere un
rendimentodi granlunga piu elevatodialtri investimenti.

Lo studio infine rileva come il settore pubblico italiano sia oggi molto sensibile alla formazione
qualificata e certificata, piu del settore privato. La Pa si configura infatti come elementodi traino
per quantoriguarda I'alfabetizzazione informatica (sono centinaia di migliaia i dipendenti pubblici
con certificazione Ecdl) e sono molte le aree di eccellenza anche in termini di formazione
specialistica.

A quest'ultimo riguardo, la ricerca ha anche richiamato’esperienza nella Pa di Eucip, il modello
Europeo perla certificazione delle competenze dei professionisti informatici, richiamando come
per gli specialisti che progettano, realizzano e gestisconoi servizi di e-government continoin
misura sempre piu rilevante le abilita professionali. Lo studio presentato oggi ha infatti illustrato
ancheirisultatidi una recente indagine condotta da AICA su un campione dei 1100 diplomati
Eucip nel settore pubblice, che ha rilevato come gli specialisti operanti nel settore pubblico
abbiano assunto il modello Eucip come elemento d’orientamento per un continuo aggiornamento
delle competenze, e come esso concorra a motivarela crescita professionale,

Afrontedi talesituazione tuttavia,lostudio presentatooggi rileva come gliinvestimenti totaliin
formazione informatica dei dipendenti pubblici siano ancora molto contenuti, e questo in rapporto
sia al ruolochela Pahain termini di sviluppedigitale,sia al fattochela Padovrebbe essere un
modello di riferimento per I'intera societa. Obiettivo della ricerca, che mette in luceil rapporto fra
formazione e produttivita e adeguamento delle competenze e professionalita, é di fornire un
contributo affinché la Pubblica Amministrazione possa continuare ad investire in quel capitale
umano che oggi, nella societa della conoscenza, viene indicato come il principale fattore di
produttivita edisviluppo.
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