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L'TMPREPARAZIONE INFORMATICA DEI DIPENDENTI DELLE PA COSTA FINO A

280 MILIONI DI EURO
venerdi 16 gennaio 2009
Limpreparazione informatica degliimpiegati della sola Pubblica Amministrazione Centrale (PAC) costa

» principale o contattarci clicca Torna/Vai allalla p 5 paese circa 280 milioni di Euro ovvero una perdita di tempo produttive stimato in 1.439 euro per
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addetto (su 550mila dipendenti tra quelliinformatizzati o informatizzabili e pari a circa il 80%
dell'organico).Tuttavia interventi di formazione di base a basso costo come la Patente del Computer
ECDL (200-300 euro per addetto) non solo contribuirebbero a ridurre tale importo ma
aumenterebbero in modo significativo la produttivita sul lavoro, generando vantaggi complessivi pari
a circa 835 milioni per lintero settore,

Sono queste le evidenze principali emerse da uno studio condotto da AICA (Assodiazione Italiana per
IInformatica e il Calcolo Automatico) e SDA-Bocconi e presentato al convegno "Lignoranza
informatica: il costo nella Pubblica Amministrazione Centrale” tenutosi oggi a Roma presso la
Ragioneria Generale dello Stato. Lincontro, patrodnato dal CNIPA e dal Ministroper laPA e
|'Innovazione, ha permesso di evidenziare da un lato come la PA italiana sia meno arretrata di quanto
si creda rispetto a quelle degli altri paesi guida europei e tra le pil avanzate in alouni settori (servizidi
e-government alleimprese); e dallaltro, come essa subisca il freno di una preparazione ancora
insuffidente alluso degli strumentiinformatic e di Internet.

Lo studio individua nella formazione diffusala leva per un recupero di tempo produttivo didrca 6
giorni all'anno con un incremento di produttivita stimabile in oltre 755 milioni (valore che unito alla
riduzione di parte dei costi dellimpreparazione porta il benefido complessive al ragguardevole
ammontare di 835 milioni),

L 'analisi stima anche il ritorno dellinvestimento per intervent formativi come quelli della gia citata
patente del computer ECDL. Il valore ottenuto & impressionante, pari al 1500%, di gran lunga piti
elevato che per altriinvestimenti, e risultante dal rapporto tra i guadagni di produttivita su tre anni
(stimatiin dirca 4500 Euro pro-capite) a fronte di costi pari a non pili di 200-300 euro pro-<apite.

A fronte di tale situazione tuttavia, lo studio rileva come gliinvestimentiin formazione informatica dei
dipendenti pubblici siano ancora molto contenuti, soprattutto in rapporto al ruolo che la P.A. hain
termini di motore dello sviluppo digitale; e condude con l'auspicio che la PA possa accrescere
linvestimento nel capitale umano, che oggi, nella soceta della conoscenza, &l principale fattore di
produttivitd e di sviluppo.
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