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Quanto costa l'ignoranza informatica? La PA al
convegno AICA, tra innovazione e immobilismo

Mall'stbus e onteasic aconomico & socale B puove teonologe
mformatiche & di telscomunicazions vanjono ad assumens un rucis
pervasivg, in grado & modfiare non solo ke attivita economiche
delle imprase ma anche | comportamente dei sngoli mdivdui. Nel
nueve madelkh di sveppe assume quindi grande  Alieve
lalfabetizzazone digdale assieme alle tecnolog e d &ln formazion &.
Atale proposio, d 15 gannaio Scorso presso B Ragionena Gensrabs
dello Stato, FAICA fSSscocazicne Ralbma per Informatea = 0l
Caleole  Automatica, in olaborazione con SDA Booconi, ha
grganizzato sula base diun progetdo awato nel 2003, il seminano
dal ttaole: “Lgnrovanza informabica: d cosfo nells Pubblica
Amministranone Ceatrale”. L'moniro, patrocnate dal CNIFA e dal Ministero per B Fubbbca
Ammrnustrazione & 'Innovazone, ha fomido lNoccaswone per presentare @ nsultatr della noerca
amonsma fargata AICA-SDA-Bocconi, figha di vn progstto perodico di ampio mspro che ha
I'ebiettres di valukare, il pid possibide v termim quantitativ, § costo che | “non sapere” miomatco
mmpona par @ PA ., I8 Sanitd , d sistama bancano & |a collefigd tutta. Mel nostno Fasse, dove
anca il 50% della popolazone attiva usa il computer per motv di lBavorg, il tempo mprod ut tivo
pEren par & carss conosoanza depll strument informaticl oo mp ol s un costo annu e, per il sistema
economigo itakang, pan a 1% miad di sure. L'mprepamzone nfprmatica degli mpwgati nella
sala Pubblca AmmneErazione Cantrala (PLAC,) costa al Paase 280 muliar dr 2urd &1 anno.

Cifre talmente flevant dhe; pur considerandole come indicaton generali; pongona @n urgenza i
problema o come Ausers 8 ndmernsonacls nelmredato. 30 msestmant forma oy, come ad
esempio per il conseguimento della patente mformatica ECDL, sone una dele strade che I'talia
deve panmmers con maggiore cnvinzions Lo studic, come hanno ncordato || moderstore &
wordinaters della mattinata Cardg Mgchi Ssmondi del Forum P.A & il Presidente AICA Bruno
Lamborghmi; ha dimostmto che a fronte di un costo relat wamente modesto per la formazione di
basa, @ possonD oflteaners AimeanD o affcian zm & if pErrand cormelat, l"i!r.'l-! g U Hesdp bl o]
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estremanrs nt= sgmﬁi:.uul.'l the andrebbem a mmpensane abbond antemante | costh soste nut,
space mall'sttca di un Ao tamporale di madio & lungo tamine 5i alkcola cha nvestendo nalla
formazone di base ¢ a costi contenutt & ruscirebbe ad ottenere un enome rsparmio & una
produttaitd s imabile intamoagh 8B40 milon di aura.

“Cd che & amasse dalla ricérca & un grave gap
alturade nalidilzo defle tegolage digitall - ha
affermato nel sua ntervents Lambarghini - una
silvariona prave a cui bisogna porre dmedio in
templ bravi Il derrene o ewd & MuoiAma &
sigmmante impervio, aralierorato de una fore
orisd
iminyiscong dastiameantes g hvestimandi n
nnovazione
Technalagy, menire (3 produtiived sema un
armesio precoupanie”. “lUna spinfe negativa
alrmantala anche ool deboarss dells gormands -
ha continuato Lamborghini = su ow bsogna agine
framite polf che mirale &8 coslengre | consurmd i
natura fscaleper le imprease @ guindl sulloffena”, Nel sSuo nie et o, mfine, Lamborghini ha puntato
I'attenzone proprioc conostto di
avidenziando: ~ Nella pianifcarons o pregrammi educathd speedio, da athivars 3 fFappeio, una RuoE
sfida per b Pubbie Amministmzone ; In cul cescere nuove rEase umane compalitive & capac
stimobde da una cubure becnologica basata £y nuove gualfiche & professional@d”. Canduodends
Lambegrghini ha affarmate che: " _Solo peseguendo tall obieltnd d massima, 5l potrd vincene & 5fida
e i Fuburo & gf sfassl parinér saurgos of hanno lanciato g8 guiail prossind anni™.

& wra dadsa =shAduda npai rmercalil

fecrobgca & i Information

sul formazone, alfabetizzazione digitale = informatica,

-

4 seguire & stata la volta di Pierfranco Carmussone della S04 Boooni, che ha presentato la
noarca “L spnoranza inform atica Il cosfte nalla Pubblica Amm nistrazione Cenbrale”. Una
AcEres che, mme acannsts, hs naturs perodics & affrorks nei divers ambid | oot genarsh
dall’analfabeatismo informatice & digiale. Ma guali sono guesti coso? Qualks b loro entith? O chi
tipo di st parlamo? “Parilama ol oostf - ha speegato Cammmussone - che i Sistena Pesse dawe
sostenans progrio 8 causa dela mancanza df compatenze & skil adeguati da pante dei o pendent
pubblg nalle ammingbragioni oentrall Costl che neagll Siati Uniti, ad semply, sono d circa 3400
dedlari par dpendents in Sandnada invece sone parl & 2,500 arme par posto of Buors, manlee in
ftala 5/ sggrane sifomo o 850 eure Nanne peraddetto. A guestl numen 5| pone rimadio sola con plani
& formarion e studisti in modo catt aglato & pensal i par Vo fera Skt e am mins iradiva pubblica, coa
& massima aifenzione alaccrescmenio de'le compeianze ¢ della capactd, finalizrato al aymento dells
produ itfvils & affa Aduzione del tempd & Bvorm per ohisitha™. Parlando ancora di P AC, Cammusson e
ha sottolneato alcum punti di ool spesso @ disate, ome: 'elevato opanico delle strutture, il
basso bvebo di informatzzazione & flelevato tasso di burocmatizzazone. La  Pubblica
dmmmnssiramens d& lavers ad alire 3 miboni di pemons, soprm ttutlo nells Sanitd & nels rete degl
anti b@h, che insieme raggungono oltre i 50% degli impisgat pubblici. La PA. nel sug insieme
rappresenta d 14,6% dalla farza levors del Paese. Eppure, & guardar bane, das det| della rcerca
amarge cungsamente che malti luoghi comuni vengone disattesi, bsdands | posio & ddle
sorprese; LT galo dagll impiegatl nele strutfure pubbliche in Peesi come Franda, US4 Saandnava e
molti aftri & fargameante supedore 8 guell ifaliang, cosl come par granderza of orpanio efetive dowe
ITralls @ suo 2. 3% i posigona tra leubime posizion fin Europa®.
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“In [kalia - ha eontinuain Carrussone - & seno 1,7 pe par agni addels, sanm conlars | portatil in
dotarione, DI hardware guind o n'é abbastanza & 8 guesio dobbama apgiun pere una percent uale del
4.8% of addettl ICT nel'organico, ciffe i plena mede eurgpae. Cid chem ana, amme & veds, & propro
Is formasones. Le parsons can un aerdifficedn ECOL sono appena 2 5 mila®, Una cfra ba = gsima, anche
n considerazions dalla grande Adviesta di seovizi di egovemment a cul non salo le imprese si
affidanc, ma gl stessiottadinL Fropng que sti ultimi, ha sctolneato Carmussone in conclusione di
mtervento, rappresentanc un problema sero per il Paese a causa della scarsa dffusione di
cultura digitales & par il conseguarte gag con gh altr wllsght sauropel. Impegnata nela ricarca &
stata anche Fulvia Sala del’AICA, che ha evidenziato come ormai il 50% della forza lavoro @
cervs stabilmente di personal computer & 51 mtedaca sempre pu on ssbtems degéak: © [
dipandant| pubbld con cortficate ECDL 2and ofrel 600 mils, guind il 25 % dalls frezs laveno nalapd, &
mel 7% oel casi ha oftenuta parinEiative personale. Questo & un dato su ol et tere, [a formazione
& una rsorse stretegim su cwi investire dawern, £ sob tamite guests strmada che Il Poese vedm
oescere (@ produttvtd, Pautostima del lavomiors, B soddsfarions deflufente & o tanto atiesa
difusiore di competenze ¢ capactd informatiche. [l capitale umano rimane vn fattore primane per i
oescta dicompatitiv & sui mamat| anchea par iy Pubbics Amministazions =,

Hel sucoessivo intervento dal titiok “Innovare b Govemance dellICT per otfenare qualits o
creare valkre, Servono 'ri:ﬂi' p‘uf‘uﬂnﬂaﬂﬂ.‘fﬁuﬂf, Marco Gentiled =l CHNIBA ha focalizzato
I'mportanza della governance di gualith nelle PLAC., come base mpresondibile per affrontam B
sfida dela digialzzazione, presentando le fnes guida del medelle CMIPA in termini di gestione
delle nuove figure professionali: “..Q song centinale of Sgure professionali ICT in [ialls, troppe per
una pesfions sguiibrata dailafierta & dalls domands o servizi da parte dalla PA, I CNIPS nella
stesya de' Modelip EUCIHR ha defneato guele che sono ke linee guids per igent Fiare [ glusio mix gy
grailf {CT necessar alla gestione del sistem & del'offerts dells PA. ifalans, ma anche vald per le
piccals & madie impresa®. "L alsbalizazions nformatica - ha concluse Ganth - dovrsbbe partire dalls
seucks, alintamo de peroorsd Bematil pradall in oal ondine & gada, fon solo o sobments nsgl
ambienti d lavoro. £ b formadione b chiave per fronteggiare un 'offera debole & unp domanda scasa
L nnovazione deve sccans aflanca s dalla cualitd, solo cosl & crea wore & o/ offimize b flisra de
sarydy dal fomitors al dienta®,

Alntermo del seminanc s & pol svolta una tavols rotonda dal tkolo ° Lo PA. dallana fra
inmovarone & mmoblisme”®, mordinata da Carle Mochi Ssmendi, | quale he cheasto &
disou ssant di evidenziare fe vulne mabilta e e opportunitd dei nuovi processi di mformatizzazione
dell'tmministraziane Pubblica, in terminl di dfusens di strument| temolbga & di compateanzs
nella gestione dei processi di digEalizzazions., "Ssagna sddenzane fre elementi chiawe readief
alllgnormnze informat ica - ha sestenuto Mechi Sismondi - che sone: I badk office della A, ¥ catiive
mEpperfo con l@ imprase n terminl dif comunicasione & ko scarso wiiiczo de part e dai cftadini dai senis
ICT & a-Gav. Questi alamanti pongone Mtalla (n wna situarmone o forte oWicol & Com e rdurre allara |
gap accumu b F Come abbattare | st generat (7, Per Massimo Civitelll del Minstem deg b Esten, il
nostro Passe negl ultime deci anni & stato costantemente affitto da penura di standard & dalle
diffin bl sggettive meide nal passaggr dall'anslagios al digitala: °_ L a-Gov fbor the damocmoy” sard
una dalis princiml mizisthe proposte dal nosftro Passe duranbe la prasidenza del G5 2008 - ha
affermato Civiielli - wro sfrumente wido nela baitaglle of dgital divide, prazie al quale sard possibile
stimalare maggione sieursess na lavombors nalalbo d intarmgira con | sktami digitall & informatizzati,
arpgare pid servizi penecane o gualtd nallr procesure & otfenere una maggione procuEiaE®, oI
senvig g e-Gov, 8 guardar bene, non song decollet! - ha afernmato Giulio Dochni diretiore generake
AICA - perché manca wna cwlfure adeguata fra s cifadnanza. L gnomnza de gitadni & guindf d'e




pubbfco ha fnilp per frovare rEconiro anche nale sinifure orepos e affs sus aiminedone. Oggi
forunad amanie sgistone dan standard condivEl, che parmalions di risolrere guesia situarione & di
superare i gap tecnologlo e digimle che s & ceato, praprno aftreverso | plani o fermazione dif ail
stiame disalends LA snvegenzas o fall oelaforme ECOL-EUCHR, sarsino detesminanti Asl
Ao@ungmenia af risultal oggetihvl, 0 terminl economia, sodall & cu furall®,

Par Antonia Pasqua Recchia del Minstars del Benl & le Attwitd Culturmly imvess, noa Lutle &
negatro & moko negl ultsm gundci anni & stato fatbo: ~_Nel lempo sono stadil malti | momeantl of
Flidid che & PA, hanno riscka anche sa in modi & temp dversl. Possiamo ndiiduars e fasi
mmniantl el stora del'n formal Grarione dells Pubbice Amminsimgone oal 1995 ol 2000, mn b
pestions da profocollo informaticl, sal 2000 al 2005, con ntio dele precadure d eSovemmeant &
wesh wimi annl con s pantenza d& pani o formarions a fappeto del dipandent! pubbld. Con
guestultima fase s tenterd quind df ridurre | gap wlurall al'inlem o delle strutture ¢ tra queste e d
meareaio dal e, etrmnds A valbdzrars g risorse umans & orears gusl hvale o compatibhatl oF ewi
abbiama bisogne”. B standard & lEnguapgl condwisi ha parlato Franco Patind di Confindustria
Zarvizl Inpavatin & Temok oy per f quale: "_Cé& nalls P una Ssoars 8 capacita orpanizzativa & un
back office in natto ftarde, sia nal'al tvazon e dei processi of infarmatizzarbne che o digialrmrons
dal sEtem! in uso. Poca inoltre & lattenzione dedmia alinnovazibne omme risorsa ¢ valore nolke
organ Emrions publlichs, cn i dsuftate & una mancnss cronka d commitment & of progett
aanzati”,

Mon Likto & da buttare, eoine 5 dee, & @ B proposte & |8 nowvith 0 Sono Sicuramants & Rets
Internazionale dele Pubbliche Amministrazieom (RIFA)L | consclato efettromnm e digitale, il
pragette di pisttafarma nformatica per la messs inrete de butts le ambasaste & | oon s lath Quest
song selo alcuni degli esempi di i & Pubblica Ammin istraziene italiana si pué vantare, ma malie
& il lavoro ancora da fare. Come hanno evidenzafo uierormente gli sk della tavola rotonda,
oltre =i piani di formazione ¢'& da levorare anche sul lvell di reconcsaoments professiansis de
dipﬂ1|:|=|1l!|.. che vanno strmolst & valutats con <t andard di tipo nuowe. S0 quests strada si potra
otiereras anche quel giusts livels di professionaktd ICT di cul le Sruttwre sono defatans sl
momentg, lavorando su valdi modelli di formazione & sui contenuti dei linguaggy punti
mmprescndibik d& ew partine ger gensrafe programmi & lunge termne ssmpre Apedd
allnnovaziona & alle sus evoluzioni

Apche Fabip Peieils del CNIPA, pel sue ntervento & conclusione del seminarie, ha nbadie
I'mportanza delladozmne di standard & modell di formaziene condivisi peraling g ingenti
nell’atta amminstrative voluto dal mnistro Renato Brunetta che, diconcerto mon gl altrl dicastery,
vadra attuaznone & programm tes: alia digitabzzazone de minsten delle Stato & allo svilep po
delle pratche di e-govemment. Come & nsukato dala ncema, | settore pubbbm Ealano si
mnfigura mma vettors & traine dellslfabatizzazone mformatics & |a formazone spacalistes
potra garantine |a nascia di nuove ares di econllenza. L'espenenza di BUCTP, d modelo europeo
par la certificar one dele ompsatenze dei professonist mformatia, a ha mestrats come & guanto
par | professonisti informabici che pmgeitansg, realizzano & gestacone senazi die-Gov, canting e
abilitd profe gsionali & "aggiermaments continue delle @ mpetenze. Ovviaments, stando al numen
degli investimenti total n formadense informatica preveti per | prossimi tre anmi, ra tagl e
citmzzazone dalle nsorse, | nsultat che s poiranne @AQQIUNgeEnE NOn Saranno &k wve DsEmL, ma
di siouro aiuteranno & comprendere ancora megho guanto sia importante oggl il repporto tra
formanone, produttiitd & syluppo nelfottea di un capitale umano sampre pil professonals =

attwo nella societ 3 & 'economea dells conoscanza.

Flavio Fabbri

Elddf¥abEwrFOoRYEW Keydbia it
1% gennaio 2004




