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GLIIMPIEGATI IMPREPARATI INFORMATICAMENTE COSTANO ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 280 MILIONI DI EUROC

Senzainterneti costi sono piu alti

B [ RISULTATI Di UNA RICERCA CONDOTTA SU 550 MILA DIPENDENTI (IL 60 PER CENTOP DELL’ORGANICO) TRA QUELLI INFORMATIZZATI

liimpiegati impreparatiin-
formaticamente costano
alla Pubblica Amministrazione
280 milioni di euro circa, che si
traducono in una perdita ditem-
po produttivo stimato in 1.439
euro. Sono questi i risultati di
uno studio dell’Aica (Associa-
zione [taliana per I'Informaticae
il Calcolo Automatico) e della
Bocconi, condotto su 550 mila
dipendenti tra quelli informatiz-
zati, circa cios il 60% dell'orga-
nico.
La ricerca mette in evidenza
come, interventi di formazione

di base a basso costo, come la
Patente del Computer Ecdl
(200-300 euro per addetto) non
solo contribuirebbero a ridurre
tale importo ma aumenterebbe-
ro in modo significativo la pro-
duttivita sul lavoro, generando
vantaggi complessivi pari a cir-
ca 835 milioni per l'intero setto-
re.

Lo studio individua nella for-
mazione diffusa, la leva per un
recupero di tempo produttivo
di circa 6 giomi all'anno con un
incremento di produttivita sti-
mabile in oltre 755 milioni (valo-

re che unito alla riduzione di par-
te dei costi dell'impreparazio-
ne, portail beneficio complessi-
vo al ragguardevole ammonta-
re di 835 milion).

L'analisi stima anche il ritomo
dell'investimento per interventi

formativicome quellidella gia ci-
tata patente del computer. ll va-
lore ottenuto & parial 1500%, di
gran lunga pitl elevato che per
altri investimenti: & il risultato
del rapporto tra i guadagni di
produttivita su tre anni (stimati
in circa 4500 euro pro-capite) a
fronte di costi pari a non piu di

200-300 euro pro-capite.
Afronte ditale situazione tutta-

via, I'analisi rileva come gliinve-

stimenti in formazione informati-

ca dei dipendenti pubblici sia-
no ancora molto contenuti, so-
prattutto in rapporto al ruolo
che la Pubblica Amministrazio-
ne ha in termini di motore dello
sviluppo digitale.

L'analisi conclude con'auspi-
cio che la PA possa accrescere
I'investimento nel capitale uma-
no, che oggi - dice lo studio -
nella societa della conoscenza,
@il principale fattore di produtti-
vita e di sviluppo.
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