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LO STATO DI
INFORMATIZZAZIONE
DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE
ITALIANA

‘ AICA
@ Associazione Italiana per I'Informatica
. ed il Calcolo Automatico

er fare il punto sullo stato dell informa-

tizzazione della pubblica amministrazione

italiana abbiamo ripreso in parte un ar-

ticolo pubblicato sul numero di dicembre

2008 di Mondo Digitale, la rivista dell Al
CA. L'articolo “La Pa italiana é pronta per la societa
dell’informazione’”, scritto da Pier Franco Camus-
sone, ¢ particolarmente apprezzabile anche per i raf-
[fronti sulle realta degli altri Paesi europei.

Lefficienza e la produttivita di un’organizzazione
con forti connotazioni burocratiche come le pubbliche
amministrazioni sono influenzate dall’uso dell’ICT.
Il livello di informatizzazione raggiunto dalla PA ita-
liana puo essere analizzato attraverso le informazioni
fornite dal CNIPA (Centro Nazionale per I’Informati-
ca nella Pubblica Amministrazione), che ha I’obiettivo
primario di dare supporto agli enti pubblici nell’utiliz-
zo efficace dell’informatica per migliorare la qualita
dei servizi e per contenere i costi dell’attivita ammini-
strativa ed € tenuto a presentare ogni anno una relazio-
ne sullo stato di informatizzazione della PA centrale
italiana.

Nella visione del CNIPA la dimensione della PA
centrale € perd piu estesa rispetto alla concezione di
chi, con tale espressione, fa riferimento generalmente
all’area del governo e degli enti pubblici centrali. Il
dominio di indagine del CNIPA riguarda infatti circa
900.000 dipendenti pubblici, in quanto comprende an-

che le forze armate e altri enti solitamente non ricon-

ducibili al governo centrale (sanita e pubblica istru-
zione).

Dall’insieme dei dati presentati nella tabella 1, che
descrivono il livello di informatizzazione della PA
centrale, si ricava un’impressione di modernita che
contraddice i luoghi comuni che abitualmente accom-
pagnano gli uffici dello Stato e che evocano immagini
di archivi cartacei e polverosi. In realta entrambe que-
ste situazioni paiono coesistere e sopravvivere. Gli ar-
chivi ‘cartacei’ sono certamente ancora in funzione in
molti ministeri, ma € altrettanto vero che in altri, come
quello dell’economia e delle finanze, gli adempimenti
fiscali di cittadini e imprese sono ormai in larga par-
te informatizzati e la carta ¢ in via di eliminazione. Il
tasso di informatizzazione della PA centrale si avvici-
na, se calcolato sui dipendenti effettivamente informa-
tizzabili, a quello riscontrabile nelle imprese private
dove il numero di pc per impiegato € di poco superiore
a uno, livello ormai ritenuto di saturazione fisiologica
nelle organizzazioni normali.

Solo le aziende del terziario avanzato, o quelle par-
ticolarmente complesse, hanno rapporti prossimi o su-

periori a 1,5 personal computer per dipendente.

Gestione e formazione

Questa complessa infrastruttura richiede un per-
sonale idoneo per la gestione e la manutenzione. Gli
addetti informatici alle dipendenze della pubblica am-
ministrazione centrale sono quasi 26.000 con un rap-
porto di 4,6 specialisti informatici ogni 100 dipenden-
ti informatizzabili. Anche questo parametro depone a
favore del livello di informatizzazione raggiunto dalla
nostra PA. Almeno sotto il profilo della dotazione tec-
nologica e delle risorse umane di cui dispone essa non
sfigura rispetto al settore privato.

Ma una nota dolente ¢ invece quella che riguarda
la formazione informatica. Nel campo dell’ICT !’in-
novazione ¢ incalzante e quindi ci si aspetterebbe un
consistente impegno formativo per 1’aggiornamento
tecnico. Dai dati del CNIPA emerge invece che nel
2005 gli specialisti hanno dedicato 1,5 giorni alla for-
mazione (0,7% del tempo lavorativo), mentre nel 2006
tale impegno si € ridotto addirittura a un solo giorno.
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continua da pagina 13 fornita dal confronto tra la spe- L’equazione: “maggiori adoption’ vuole rappresentare il

Tale valore appare troppo mo-
desto per il mantenimento di un
elevato livello di aggiornamen-
to in un’area come quella infor-
matica in rapida e continua tra-
sformazione.

Anche il livello di adde-
stramento degli utenti all’uso
dell’'ICT non appare molto
tranquillizzante. Solo un pic-
colo numero molto mode-
sto — 25.962 unita rispetto a
550.000 dei dipendenti infor-
matizzabili - ¢ dotato di certi-
ficazione all’uso del computer
(ECDL). La situazione miglio-
ra se si prendono in considera-
zione livelli di formazione ana-
loghi; ma anche in tale ipotesi
(121.751 dipendenti formati) si
tratta pur sempre soltanto di un
22% della popolazione che do-
vrebbe usare il computer.

Gli investimenti in ltalia
e nel resto d’Europa

Il costo informatico che la
pubblica amministrazione ha
sostenuto nel 2006 ammonta a
oltre 1,5 miliardi di euro. Una

cifra consistente che se vista
nella suddivisione tra attivita di
sviluppo e attivita di gestione
(grafico in questa pagina) for-
nisce un’indicazione estrema-
mente positiva. La PA non sta
semplicemente mantenendo lo
‘status quo’, ma sta destinando
il 45% delle risorse all’innova-
zione, ponendo le premesse per
un ammodernamento del pro-
prio sistema informativo glo-
bale, una situazione addirittura
migliore di quella riscontrabile
nel settore bancario.

A proposito del livello di
informatizzazione della PA sor-
ge la curiosita di raffrontare la
situazione italiana con quella
degli altri Paesi europei al fine

di sapere se il grado di informa-
tizzazione raggiunto dal settore
pubblico in Italia sia allineato,
0 meno, a quanto si riscontra
negli altri Paesi europei. Una
prima indicazione al riguardo ¢

sa informatica nella pubblica
amministrazione nei vari Paesi
europei. Il valore di questo pa-
rametro offre un segnale circa
lo sforzo economico che le di-
verse amministrazioni riserva-
no al processo di informatizza-
zione delle rispettive strutture.
L’Italia ¢ uno dei Paesi Europei
che meno investe in propor-
zione al PIL (0,30%) nell’in-
formatizzazione della propria
amministrazione pubblica, ri-
manendo molto lontano dai Pa-
esi nordici (che vanno oltre lo
0,50%) , e indietro rispetto an-
che a Francia e Inghilterra (ri-
spettivamente 0,33% e 0,37%),
ma avanti alla Germanica (la
cui spesa ICT della PS ¢ pari
allo 0,25%).

Al di la della spesa

spese informatiche = societa
piu informatizzata” pur aven-
do una sua giustificazione non
ha rigore scientifico. Il livello
di informazione di un conte-

sto socioeconomico ¢ correlato

livello di predisposizione delle
infrastrutture tecnologiche ne-
cessarie per lo sviluppo del-

la societa dell’informazione.
La seconda, denominata ‘ICT
usage’ vuole invece misurare il

con la diffusione dell’uso del- grado di adozione da parte del-
le applicazioni informatiche, e le imprese delle infrastrutture
spesso ¢i0 non dipende dal li- precedenti. La Comunita Eu-
vello di spesa sostenuta, ma ropea ha quindi misurato I’e-
dalla capacita effettiva di orga- business readiness per 25 Pa-
nizzazioni e soggetti individua- esi europei. I risultato dell’in-
li di impiegare proficuamente i dagine colloca il nostro Paese
mezzi a disposizione. si vicino alla media dei Paesi

Se dunque vogliamo ri- Europei: per quanto riguarda
spondere al seguente interroga- le infrastrutture ’Italia appare
tivo: “La pubblica amministra- Jievemente al di sotto della me-
zione italiana ¢ arretrata o - al dia europea; mentre per quanto
contrario — progredita nell’uso riguarda la ‘prontezza’ (readi-
dell’ICT?” dobbiamo conside- ness) all’uso delle infrastruttu-

rare quanto vengano UFlhzzatl 1 re, & praticamente in linea con
servizi prodotti con I’informa- 13 media europea.

tica dai settori pubblici dei vari Questo modello di analisi,

Una prima indicazione del Paesi, facendo un confronto
livello di utilizzo dell’ICT .in tra quanto si riscontra in Italia
un contesto socio-economico € quanto si osserva negli altri
pud essere rappresentata dalla Stati europei.

oltre che al sistema Paese nel
suo complesso, ¢ stato applica-
to anche su base piu ristretta al
mondo della PA, ossia all’am-

spesa per Pinformatica e le te-
lecomunicazioni effettuata dal-
le aziende e dai cittadini, ma
non sempre tale indicatore cor-
risponde a un effettivo livello di
buon utilizzo della tecnologia.
La spesa informatica potreb-
be essere gonfiata da sprechi
e, pertanto, aree ad alto livello
di investimenti informatici po-
trebbero risultare, a un esame
piu approfondito, arretrate dal
punto di vista della fruizione di
questa tecnologia.

Al contrario Paesi in cui la
spesa ¢ inferiore potrebbero ri-
sultare molto attenti negli inve-
stimenti ed avere in realta una
diffusione dell’uso dell’ICT
superiore ad altri Stati che di-
chiarano una spesa maggiore.
In altri termini si deve distin-
guere tra consumismo (ovve-
ro inutile sperpero di risorse) e
uso ‘economico ed efficiente’
delle risorse medesime. Questa
distinzione evoca la differenza
tra un’amministrazione oculata
e attenta e una poco accorta e
prodiga nelle sue spese.

‘avvalerci dei risultati di una ri-

Per rispondere al quesito

) biente che I’Unione Europea
formulato, che interessa anche

indica con I’espressione e-go-
vernment.

In tal caso ¢ stato misurato
il livello di sviluppo delle in-
ropea ha svolto al riguardo, frastrutture di e-government in
cercando di valutare il livel- ogni Paese a disposizione del-
lo dei servizi di e-government le imprese e dei cittadini e il
disponibili nei vari Paesi e il loro livello di utilizzo da parte
loro grado di utilizzo da parte dei soggetti interessati. Quello
dei cittadini e delle imprese. che emerge da questa indagine
L’Unione Europea ha suppor- & che il nostro Paese risulta al-
tato con iniziative molteplici lineato alla media dei 15 Paesi
la realizzazione di applicazioni europei per quanto riguarda la
di e-government nei vari Pae- disponibilita di servizi comple-
si europei, e ha introdotto de- tamente online per i cittadini,
g'li indicatori per monitorare il mentre 1’uso di tali servizi da
grado di sviluppo della societa parte dei cittadini risulta infe-
dell’informazione. riore a quanto si riscontra negli
e altri Paesi europei.
Un nuovo indicatore Per quanto riguarda, invece,

11 piu diffuso di tali indica- i servizi di e-government per le
tori € quello denominato ‘e-bu- imprese & I’Italia a posizionar-
siness readiness index’ che in- continua a nanina 18
tende misurare il grado di svi-

gli altri Paesi europei possiamo

cerca che la Commissione Fu-

continua da pagina 14

luppo del sistema economico
nei confronti della societa di-
gitale. Si tratta di un indicatore
complesso costituito di due va-
riabili. La prima chiamata ‘ICT

si ai primi posti, sia per la di-
sponibilita di applicazioni, sia
per il loro livello di utilizzo da
parte delle imprese. Si tratta di
un risultato un po’ sorprenden-
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te e forse inaspettato ottenuto
dal nostro Paese: pur con una
spesa informatica in rapporto
al PIL inferiore a quello di qua-
si tutti i Paesi europei, I’Italia
li sopravanza nella ‘prontezza
d’uso’ delle applicazioni di e-
government per le imprese.

Conclusioni

Da quanto esposto la situa-
zione della PA italiana appa-
re molto complessa, con luci e
ombre presenti nello stesso mo-
mento. Anzitutto va osservato
che le dimensioni del settore

pubblico in Italia sono del tut-
to comparabili con quanto si ri-
scontra mediamente in Europa.
Se poi ci si riferisce ai dipen-
denti della PA in senso stretto
(escludendo I’istruzione, la sa-
nita e le forze armate) si scopre
che il nostro Paese non presen-
ta certo organici gonfiati nel
pubblico impiego.

A una prima analisi I’in-
frastruttura informatica di cui
¢ dotata la Pubblica Ammini-
strazione italiana appate no-
tevole. Anche il rapporto tra i
pe installati ed 1 dipendenti in-
formatizzabili nella Pubblica
Amministrazione centrale & di
1,21, valore che indica un tas-
so di informatizzazione elevato
ed in linea con la situazione che
si riscontra anche nelle aziende
private, abitualmente giudicate
piu efficienti rispetto al conte-
sto pubblico. Un segnale di pre-
occupazione deriva invece dal
livello della spesa informatica
nel settore pubblico, che risul-
ta piu basso rispetto a quanto si
riscontra nei Paesi europei piu
evoluti, ma ad attenuare questa
sensazione contribuisce pero
la misurazione dei risultati del
processo di informatizzazione
della pubblica amministrazio-
ne italiana. Essa si rivela molto
avanzata per quanto concerne
i servizi alle imprese, le qua-
li sono anch’esse molto attive
nella fruizione di tali servizi.

Un altro aspetto certamen-
te preoccupante, foriero di pre-

occupazioni circa il futuro & il
livello veramente basso di in-
vestimenti nella formazione
dei pubblici dipendenti su temi
informatici. Per entrare nella
societa dell’informazione e so-
prattutto per fruire delle oppor-
tunita offerte da questo nuovo
contesto & necessario che non
solo sia elevato il grado di al-
fabetizzazione informatico,
ma che la padronanza degli
strumenti informatici per il la-
voro individuale sia adeguata
alla professionalitd richiesta.
A questo proposito occorre ri-
cordare che la PA italiana si ¢
data degli obiettivi sfidanti per
quanto riguarda il suo posizio-
namento nella ‘societa digita-
le’. Tl documento piu emble-
matico al riguardo ¢ probabil-
mente rappresentato dal “Codi-
ce dell’amministrazione digi-
tale”, che fissa come obiettivi:
la semplificazione dell’attivita
burocratica, consente il tratta-
mento elettronico di gran parte
della documentazione, agevola
le relazioni tra gli enti, i cittadi-
ni e le imprese...

Il codice ¢ certamente un
punto di riferimento per I’in-
formatizzazione della pubblica
amministrazione e la sua attua-
zione incontra i normali ostaco-
li che le persone frappongono
al cambiamento organizzativo.
Certamente mette il nostro Pa-
ese tra quelli piu avanzati, per
lo meno sul piano concettuale,
per quanto riguarda I’impiego
dell’ICT nella PA. [ewi]
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