Fabbrica dell’Innovazione

Roberto Zarro

Mensile Data 04-2009

Pagina  18/25
Foglio 1 ,\"8

Una Fabbrica di idee

Sicurezza informatica, sanita digitale, Internet degli
oggetti: anche quest’anno presente ad EuroPA., E-GOV
ha provato a immaginare e anticipare il futuro

con 6 iniziative di incontro, dibattito e confronto

Dalla crisi si esce anche entrando in fabbrica,
per partorire idee, sporcarsi le mani e produr-
re innovazione. E il messaggio passato a inizio
aprile ad EuroPA., nella cornice della Fabbri-
ca dell'innovazione, I'ormai consueto spazio
di confronto promosso dalla nostra rivista per
fare il punto su quanto scorre lungo l'ideale
catena di montaggio che unisce gli ambiti del
Paese pil votati alla progettazione del futuro.

Sei gli appuntamenti promossi durante la nona
edizione del Salone di Rimini, tutti con I'impor-
tante e prestigioso patrocinio di Aica, I'asso-

ciazione italiana per I'informatica e il calcolo
automatico. L’apertura ideale dei cancelli &
avvenuta nella mattinata di mercoledi primo
aprile, quasi in parallelo con il fischio di sirena
che ha annunciato I'avvio della manifestazio-
ne, con il convegno “La sicurezza dei dati di-
gitali in ambito PA. Competenze e profili pro-
fessionali per gestire la sicurezza informatica”.
L'evento e stato organizzato con il contributo
di Oracle e Symantec, per verificare in che
modo gli enti pubblici locali e centrali, con par-
ticolare riferimento a quelli del settore sanitario
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e dei beni culturali, stanno affrontando il tema
delle qualificazione e formazione di una cate-
goria di operatori chiamata a svolgere un ruolo
sempre piu strategico. Sempre mercoledi pri-
mo aprile, la Fabbrica ha ospitato il dibattito
“Progetti di Teleassistenza per la continuita e
la cura domiciliare”, che ha permesso di illu-
strare alcune tra le piu interessanti esperienze
promosse nei territori per trasferire a domici-
lio parte degli interventi “rituali” di controllo e
tutela sanitaria ai pazienti cronici o affetti da
gravi patologie. Al centro dell’attenzione, i
notevoli ritorni derivanti da queste iniziative,
dalla riduzione della spesa sanitaria al decon-
gestionamento delle strutture ospedaliere.
Giovedi 2 aprile, la Fabbrica ha ripreso a “ma-
cinare” futuro con la consegna del Premio
E-Gov, giunto alla quinta edizione e promos-
so grazie alla collaborazione di Postecom, e
quindi con I’organizzazione del convegno “lI
Piano Nazionale della Sanita Elettronica e le
Regioni”, alla cui organizzazione hanno contri-
buito ancora Postecom e Symantec. Al centro
dell’attenzione, il “Piano Nazionale per la Sani-
ta Elettronica”, varato dal Ministero per la PA.
e I'lnnovazione nell’ambito del piu ampio “Pia-
no industriale per I'lnnovazione”, e i suoi punti
di convergenza con le politiche di informatiz-
zazione della sanita promosse nelle regioni.

Venerdi 3 aprile, infine, la produzione della
Fabbrica & stata completata con due tavole
rotonde, dedicate ai temi “E-gov 2009. Inter-
net degli oggetti in una societa teleconnessa.
Prospettive per la PA.” e “Telemedicina: ver-
SO un sistema nazionale”. Nella prima, orga-
nizzata con il contributo di Proveco, Sinergis,
Tiscali, Opera e Provincia di Vicenza, e della
quale parleremo in maniera approfondita nei
prossimi numeri della rivista, & stata ripetuta
un’esperienza gia organizzata con successo
in passato: imprenditori, accademici, analisti
e professionisti dell’e-gov hanno dato vita a
un confronto tanto informale quanto vivace,
per tratteggiare scenari e ipotesi sulle concre-
te ricadute nella P.A. della prossima “next big
thing”, quella Internet che sempre piu mette in
collegamento le migliaia e migliaia di oggetti

che popolano il nostro quotidiano. La seconda
tavola rotonda, promossa con la collaborazio-
ne di Postecom e Nano Imaging Med, ha in-
vece confermato il sempre maggiore interesse
dedicato da E-GOV al tema della sanita digita-
le. Durante i lavori, i diretti interessati hanno ra-
gionato su se e come integrare le piu avanza-
te esperienze territoriali di telemedicina, in un
unico quadro nazionale che metta a sistema e
valorizzi il meglio di ogni singola realta.

La sanita pesa troppo.
Curiamola col digitale

Anticipati a Rimini i primi risultati
del “Rapporto Netics ICT
Sanita 2009”

Tutta la spesa per la gestione del sistema sa-
nitario nazionale & buona e giustificata? Sem-
brerebbe di no. E potrebbero le nuove tecno-
logie digitali garantire risparmi, permettendo
di spendere meno ma meglio? Sembrerebbe
di si. Questo il succo dell'intervento di Paolo
Colli Franzone nell’ambito della cerimonia di
consegna del Premio E-Gov, svoltasi a Rimi-
ni all’interno di EuroP.A. Anticipando alcuni
dati del “Rapporto Netics Ict Sanita 2009” (a
giugno I'anteprima dello studio e a settembre
la presentazione di tutti i risultati), il direttore
dell’istituto di ricerca ha innanzitutto sfatato un
mito: non & vero che I'ltalia sia il Paese dove
si spende di piu per il comparto. Analizzando
le comparazioni internazionali, si scopre infat-
ti che, con I’'8.9 % di incidenza della voce sul
PIL, nel 2005 eravamo appena al di sopra di
Spagna e Regno Unito (rispettivamente 8.2%
e 8.3%), mentre Paesi come la Germania
(10.7%) e la Francia (11.1%), per non parlare
degli Stati Uniti (15.3%), dedicavano ancora
piu risorse a questo fondamentale settore. Ma
se questo luogo comune non regge, € molto
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FSprechi in sanita: circa 11
miliardi di euro (12% della
spesa complessiva), lo 0.8%
del nostro PIL, potrebbero
essere recuperati se solo si
intervenisse su vari ambiti
con investimenti Ict

piu fondata I'idea che una gestione piu attenta
e innovativa del sistema sanitario potrebbe evi-
tare molti sprechi. Stando a un recente studio
di Confesercenti, ad esempio, circa 11 miliardi
di euro, ben il 12% della spesa complessiva,
o ancora lo 0.8% del nostro prodotto interno,
potrebbero essere recuperati se solo si inter-
venisse su vari ambiti. Tra essi, il migliore uti-
lizzo dei macchinari, una piu efficace gestione
per diminuire i rischi di errore, la riduzione del
20% delle ricette e dei ricoveri impropri per le
persone anziane e/o gli interventi chirurgici, e il
dimezzamento degli esodi sanitari. Se insom-
ma il Ministro Brunetta forse esagera un po’
quando stima tagli per 30 miliardi, & del tutto
legittimo immaginare che una significativa fetta
di quanto oggi speso potrebbe essere rispar-
miata senza intaccare la qualita dei servizi.

Per farlo, ha spiegato Colli Franzone, baste-
rebbe puntare su uno uso intensivo delle Ict
in molti ambiti dell’universo sanita. Stando alle
stime di Netics, la sola gestione informatizzata
della cassa potrebbe ad esempio ridurre i costi
bancari del 40% nella pit modesta delle ipotesi,
e addirittura dell’80% se si tiene fede a quella
piu rosea. E non finisce qui: la sanita declinata
in digitale potrebbe fruttare risparmi in tutta la
filiera, permettendo di gestire piu efficacemen-
te le risorse (dal 5% al 10% di costi in meno),
ridurre la duplicazione degli esami (5-10%),
migliorare la catena di approvvigionamento (8-
15%), la produttivita dei dipendenti (15-20%)
e i sistemi di fatturazione (15-30%), e limare
significativamente i costi di personale (8-12%),

sviluppo delle applicazioni (10-30%), formazio-
ne (35-65%) e acquisizione dei dati (5-20%).
Stime e proiezioni, si potrebbe obiettare, che
e facile tracciare su carta, molto meno tradur-
re nella realta. Obiezione alla quale I'analista
ha risposto citando il caso della Lombardia,
che si distingue significativamente nel conte-
sto nazionale per gli investimenti Ict in sanita
(20.5 euro spesi mensilmente per utente nel
2008, contro i 14.5 di media del Paese), e che
in parallelo fa registrare un disavanzo pro capi-
te nel settore praticamente dimezzato rispetto
a quello italiano. Morale della favola, la spesa
tecnologica in ambito sanitario & tutt’altro che
ascrivibile alle voci di costo, non solo perché
garantisce abbattimenti degli sprechi che suo-
nano come musica celestiale in tempi di crisi,
ma anche perché, dati di gradimento dei citta-
dini alla mano, premia le regioni che hanno im-
boccato questo percorso con maggiore deter-
minazione. Ma se & evidente che alcune realta
si sono messe in cammino, vedi I'intero nord
e l'isola felice dell’'Umbria, lo € anche che I'in-
tero Paese dovrebbe quintuplicare la velocita
di marcia per restare agganciato al treno che
porta a Lisbona. Lo scorso anno infatti, appe-
na lo 0.84% della spesa sanitaria complessiva
& stato destinato alle nuove tecnologie. Quasi
dieci anni fa pero, nella capitale portoghese i
capi di Stato e di Governo avevano fissato un
tetto minimo del 5%.

Per maggiori informazioni:

[_I social network, in ottica
P.A., sono uno straordinario
fattore per lo sviluppo di con-
versazioni allargate e 'emer-
sione di idee e proposte dal
basso
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Usabilita, trasparenza,
ascolto, partecipazione:
in marcia verso

il cambiamento

Sensibili, innovatrici e vicine ai
propri pubblici: questo I'identikit
delle amministrazioni che hanno
ritirato il Premio E-Gov in occa-
sione di EuroP.A.

La strada da percorrere per modernizzare le
PA. & ancora lunga. Se cio € innegabile, lo &
altrettanto perd che alcune amministrazioni
hanno imboccato il percorso con passo de-
cisamente spedito e ispirato, cosi che se si
fosse capaci di replicare piu e meglio le loro
esperienze, anche il cammino del resto del

“plotone” potrebbe essere pitu agevole.

Una fotografia dell’interessante gruppo di testa,
per rimanere in metafora ciclistica, € stata scat-
tata con la chiusura della quinta edizione del Pre-
mio E-Gov, organizzato e promosso dalla nostra
rivista con il prezioso e rinnovato contributo di
Postecom. Ancora una volta, la foto scattata te-
stimonia di un dinamismo e di un’effervescenza
decisamente poco in linea con 'immagine sfo-
cata, spesso troppo abusata, che si tende ad
accostare quasi in automatico alle PA.
Tutt’altro che sbiadite sono ad esempio le sen-
sazioni che si ricavano dall’operato del Mini-
stero della Gioventu e dell’Arma dei Carabinie-
ri, vincitori ex aequo nella prima categoria di
concorso, riservata alle PA. centrali e dedicata
alla qualita del design nella realizzazione dei
siti usabili e accessibili. Gioventu.it, il rinnova-
to portale del Ministero, & stato premiato per
la capacita di esser ben piu di una vetrina au-
toreferenziale. Decisamente indicativa a tale
proposito I’esperienza promossa con il lancio

I’'uso dei social network nelle istituzioni

E ormai evidente che i social network sono molto
piu di un gioco per ragazzi o “smanettoni”, e
sarebbe ora che anche politici e amministratori se
ne rendessero conto. L'invito & stato recapitato

ai numerosi sindaci, assessori e dirigenti presenti
alla consegna dei premi E-Gov da Flavia Marzano.
Inaugurando I’evento, la docente ed esperta di in-
novazione digitale ha evidenziato le tante ricadute
positive che potrebbero derivare da un uso accorto
degli strumenti del web 2.0 nelle P.A. “Si pensi solo
alla conoscenza tacita prodotta dai dipendenti sen-
za essere trasmessa agli altri — ha spiegato — e si
provi a immaginare come questi saperi potrebbero
essere messi a disposizione delle intere organizza-
zioni, se solo si osasse un po’ di piu”. Lo stesso di-
scorso potrebbe essere replicato sul versante front
office: Facebook, YouTube e affini sono fenomeni
di moda e presentano non pochi aspetti frivoli, ha

Web 2.0 e PA.: yes we can, ma stando attenti
Ad EuroPA. si e discusso anche di opportunita e aspetti critici che caratterizzano

spiegato la Marzano, ma se nel settore pubblico si
afferma sempre piu la centralita dell’ascolto e della
partecipazione, non si puo piu ignorare che questi
strumenti sono uno straordinario fattore per lo
sviluppo di conversazioni allargate, e ’emersione
di idee e proposte dal basso. Concetti che hanno
trovato d’accordo Ernesto Belisario, avvocato e
studioso degli aspetti giuridici della rivoluzione di-
gitale, che ha sottolineato anche le evidenti ricadu-
te sulla privacy di cui occorre tenere conto. Come
conciliare ad esempio le emoticon di gradimento
sui servizi pubblici volute dal Ministro Brunetta,
con il diritto alla riservatezza dei dipendenti? La
risposta, secondo Belisario, sta nella scrittura di
nuove regole che concilino la necessita di tenere

il passo dell’innovazione, con quella altrettanto
fondamentale di garantire uguali diritti e doveri per
tutti gli attori chiamati in causa.
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di un nuova rubrica radiofonica settimanale,
inaugurata e presidiata dallo stesso Ministro
Giorgia Meloni, che annuncia le politiche e le
iniziative rivolte alle nuove generazioni, e invita
le stesse a partecipare attivamente.

E i ritorni sono davvero notevoli, nonché inu-
suali per uno strumento di comunicazione
istituzionale on line, perché il blog del portale
& davvero ricco di commenti, opinioni e idee
postati da ragazze e ragazzi. Non solo: i giura-
ti hanno inteso premiare anche la volonta del
Ministero di uscire dai propri “recinti” — la rubri-
ca puo essere inserita nel palinsesto di tutte le
radio interessate — cosi come lo sforzo in ter-
mini di coordinamento e razionalizzazione che
sta portando alla nascita del portale nazionale
degli Informagiovani, realizzato con la collabo-
razione dell’Anci. Per quanto riguarda i Carabi-
nieri, quest’anno hanno confermato una ormai
consolidata abitudine all'innovazione attivan-
do il servizio “Concorsi On-Line”, che sempli-
fica e agevola la presentazione delle domande
di partecipazione ai concorsi indetti dall’Arma.
Anche grazie al supporto di una guida voca-
le che accompagna il navigatore lungo tutte

le fasi di scrittura dei moduli, lo strumento ha
gia mostrato tutto il proprio valore superando
il battesimo della prima prova, tenuto in occa-
sione del concorso per ufficiali dell’ Accademia
Militare, con ben 6.500 domande pervenute
on-line, e il 100% di compilazioni corrette.
Decisamente a colori, gia il nome del progetto
e abbastanza indicativo a riguardo, & stata an-
che la foto scattata al vincitore della seconda
categoria del Premio, dedicata alla trasparenza
della PA. sul web, e aperta alla partecipazione
dei Comuni capoluogo. Si tratta del Comune di
Aosta, distintosi per avere introdotto dal 2008
una nuova procedura informatica di gestione
degli atti amministrativi. “Iride” il nome del si-
stema che, razionalizzando e semplificando il
lavoro di back office, permette ai navigatori di
consultare con la massima intuitivita e traspa-
renza le delibere della Giunta e del Consiglio,
ma anche e soprattutto, ed & questa la vera
innovazione, le determine e le ordinanze del
Sindaco.

Per quanto riguarda la sezione di concorso ri-
volta a Regioni, Province, Comunita Montane e
Associazioni e Unioni di Comuni, intitolata “L’e-
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