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‘-ti Liguria

M Convegno di CTI, AICA e Confindustria

Ignoranza informatica: quale costo per la societa?

di Claudia Bongiardina

Quanto sta costando e potra ancora costare
alla nostra societa non volersi adeguare in
modo idoneo e sufficiente all’uso delle tec-
nologie informatiche? Per provare a inter-
rogarsi e a rispondere a questo quesito, dal
quale non si puo prescindere, se I’'Italia non
vuole rimanere al palo rispetto ad altri Pae-
si, CTI Liguria, AICA e Confindustria Ge-
nova hanno organizzato un convegno dal ti-
tolo “Il costo dell’ignoranza informatica”.
L’evento ha avuto luogo a Genovail 18 Apri-
le presso Confindustria, ed ha ospitato per-
sonaggi di rilievo del mondo della formazione,
dell’industria e della politica locale.

Come hanno sottolineato nell’intervento in-

troduttivo Giovanni Calvini, Presidente Con-
findustria di Genova, Roberto Ferreri referente
sede ligure di AICA e Aldo Loiaconi Presidente
di CTI Liguria, il tema delle competenze
umane in ambito digitale &€ un elemento vin-
cente per le imprese. Purtroppo questo aspet-
to € spesso sottovalutato o ignorato dalla mag-
gioranza delle aziende che non comprendo-
no, fino in fondo, che investire in questo am-
bito puo fare la differenza tra il successo o0 il
loro fallimento.

Da 5 anni I'universita Bocconi di Milano e
’associazione AICA portano avanti una ri-
cerca sul costo dell’ignoranza informatica. Per
illustrare questi studi e cercare di capire quan-

to il contesto economico italiano sia prepa-

rato per una societa dell’informazione sono
stati invitati il professor Pier Franco Camussone
dell’'universita Bocconi e Roberto Bellini di
AICA. Nel suo intervento il professor Ca-
mussone ha evidenziato quanto la nostra so-
cieta sia fortemente dipendente dall’uso del-
le tecnologie informatiche e telecomunicati-
ve di tipo digitale (ICT). Ma la societa del-
I'informazione e pitt 0 meno efficiente a se-
conda che tutti i suoi appartenenti conosca-
no piu o meno bene le tecnologie. Per capi-
re le caratteristiche di una societa dell’in-
formazione bisogna analizzare quanta par-
te del PIL deriva dal settore ICT. Per far que-
sto dobbiamo misurarci con paesi pit evoluti

tecnologicamente come per esempio gli Sta-
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ti Uniti. In questo paese negli ultimi anni il ~ dustrializzazione di tipo manifatturiero pe-
PIL derivante & stato dell’8%, contro il 6%  culiare del nostro paese, sembrano pregiu-
dell’Ttalia, mentre la crescita del PIL si & at-  dicare il successo dei piani dell’Europa, che
testata intorno al 13-15%. Visto I’aumento  ci vorrebbe maggiormente meglio informa-
della domanda di informazioni da parte di  tizzati, in quanto viene ridotta la capacita del-
imprese e cittadini, & necessario pensare ad  le imprese di raggiungere i livelli di efficienza
un ridisegno dei processi interni alle azien- e produttivita che le nuove tecnologie per-
de e tra aziende per poter incrementare sia  metterebbero.

’efficienza sia la produttivita. Va da sé che  Per verificare quant’é I'incidenza in perdi-
questo presuppone la necessita di fare degli  ta di tempo e quindi di produttivita impu-
investimenti e, il risultato che si ottiene € cor-  tabile ad ignoranza informatica di chi lavo-
relato a quanto si & speso. La riduzione co-  raal computer, sono stati effettuati diversi stu-
stante dei prezzi della tecnologia alla quale  di sia nei paesi scandinavi, sia negli Stati Uni-
si sta assistendo puo altresi venire in aiuto alle  ti, sia in Italia. Nel nostro paese sono stati con-
imprese. dotti dall’'universita Bocconi ed da AICA nel
Sempre negli Stati Uniti, nel 2002 la per- settore industriale, sanitario, bancario, e
centuale degli investimenti in ICT delle im-  della pubblica amministrazione. I1 35% del
prese risulta essere del 37% sul totale degli ~ tempo perso settimanalmente & imputabile ad
investimenti delle industrie. Poiché il numero  incompetenza dei dipendenti nell uso dei si-
di persone che svolge mansioni legate al mon-  stemi informatici contro il 65% dovuto a cau-
do dell’informatica & in crescita, i lavorato-  se tecniche. Per ovviare almeno al problema
ri dell’era digitale devono quindi essere al-  della scarsa conoscenza la parola chiave e
fabetizzati nei confronti dell’ICT e prontia  “Formazione informatica”. Da una ricerca
sostenere una formazione continua. In Ttalia ~ svolta sempre dall’universita Bocconi e da
su una forza lavoro totale disponibile di ~ Aica, sulla base di test a cui & stato sottopo-
23.114.000 di unita, 7.100.000 lavoratori si  sto un campione di lavoratori, prima e dopo
possono considerare “Generic User”, vale a  un percorso formativo ECDL, si & visto che
dire persone che pur usando il computer non i partecipanti dopo i corsi di formazione sono
si possono definire specialisti in senso proprio,  in grado di svolgere attivita che preceden-
oppure usano il computer saltuariamente.  temente erano impossibilitati ad eseguire, o

Questi numeri, riconducibili ad un’alta in-  che svolgevano in modo insoddisfacente,
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riducono il tempo perso in modo improdut-
tivo davanti al computer per effetto del-
I’ignoranza informatica ed impiegano meno
tempo a svolgere il proprio lavoro con il com-
puter. Ne risulta che il sistema economico ita-
Hano beneficerebbe di un incremento eco-
nomico pari a 17 miliardi di Euro all’anno se
si investisse sulla formazione. Purtroppo le
aziende, nonostante concordino sul il fatto che
la formazione aiuti, non sono ancora dispo-
ste, se non in pochissimi casi, ad investire se-
riamente e con continuita.

L'Ttalia ¢ in forte ritardo rispetto ad altri pae-
si nell’uso dell’ICT. Se un terzo del tempo
perso da chi usa i sistemi informatici deriva
dall’incompetenza dei lavoratori, due terzi
derivano dal fatto che il sistema non & per-
fettamente utilizzabile. Ma gli informatici che
cosa possono fare? Questa & la domanda che
si e posta Roberto Bellini nel suo interven-
to. Per quanto concerne i sistemi digitali, il
problema in Italia & dovuto sia ad una ca-
renza della qualita dell’offerta delle azien-
de ai propri clienti e utenti interni, sia ad una
forma di immobilismo imputabile alla for-
te tradizione manifatturiera. Il nostro pae-
se deve invece convincersi che ormai la cre-
scita economica e sociale dipende sempre di
piu dai servizi.

Perché vi possa essere una buona qualita del
servizio bisogna dedicare maggiore impegno
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alla progettazione ed innovazione piuttosto
che all’erogazione. In questo processo devo-
no essere coinvolti il cliente/utente, ’opera-
tore, lo specialista ICT che gestisce la com-
ponente tecnica-applicativa, lo specialista di
dominio che supporta la componente di co-
noscenza dei contenuti del servizio, lo spe-
cialista che gestisce la piattaforma tecnolo-
gica. Contestualmente alla fase di progetta-
zione, & necessario identificare delle metriche
che permettano di determinare il contribu-
to, in termini di valore, apportato dal servi-
zio ai singoli partecipanti e fruitori del ser-
vizio erogato.

Oltre a cercare di individuare cause e costi
di una scarsa conoscenza informatica, il
convegno ha voluto portare delle testimo-
nianze di progetti in cui la tecnologia del-
I'informazione viene utilizzata nel sociale per
migliorare la qualita della vita, imparare a
convivere con le nuove tecnologie, realizza-
re nuove forme di riqualificazione profes-
sionale, svecchiare processi. La tecnologia
deve essere un mezzo e non un fine al servi-
zio delle persone. E quanto ha voluto sotto-
lineare Francesco Basso di Datasiel raccon-
tando la propria esperienza in alcuni progetti
con fini sociali realizzati dall’azienda in cui
opera. Nel 1997 un progetto di telelavoro a
favore di disabili ha permesso ad un porta-
tore di handicap di riuscire ad utilizzare un
computer. Nel 2005, per 1'Istituto David
Chiossone la realizzazione di un’aula infor-
matizzata per piccoli ipovedenti. In en-
trambi i progetti cio che li ha resi fruibili & sta-
to la consapevolezza che nella progettazione
dei sistemi bisogna tener conto delle esigen-
ze degli utilizzatori in quanto non tutti pos-
sono accedervi nella stessa maniera. E evi-
dente quindi che in questo processo il ruolo
del solo tecnologo non & sufficiente.
Accrescere la disponibilita di strumenti in-
formatici nelle famiglie valdostane e diffon-
dere I'uso di Internet, investendo sul ruolo
propulsivo delle giovani generazioni ¢ stato
I’obiettivo che ha portato avanti la regione
Valle d’Aosta con il progetto “Un computer
in famiglia” presentato da Claudia Artaz di
IN.VA.

Ad ogni famiglia residente in Valle d’Aosta
con un figlio nato fra il 1991 e il 1997 e sta-
to messo a disposizione un buono di 700 € per
I’acquisto di un personal computer, un mo-
dulo formativo da utilizzare sul proprio
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computer finalizzato ad un uso consapevo-
le e sicuro delle tecnologie informatiche,
una casella di posta elettronica, quattro mo-
duli formativi da fruire in modalita e-lear-
ning. 1l progetto che mirava a coinvolgere ol-
tre il 10% dei nuclei familiari valdostani per
un periodo di 5 mesi, ha avuto un’adesione
del 90%. Oltre ad aver consentito a molte fa-
miglie di accrescere la cultura informatica, in
modo attivo e continuativo, questo progetto
ha avuto una ricaduta economica sugli ope-
ratori di settore della Valle d’Aosta.

Anche la categoria professionale degli av-
vocati ha recepito il problema del costo del-
I'ignoranza informatica. E quanto ha affer-
mato Stefano Savi dell’Ordine degli Avvoca-
ti di Genova. Nessun studio legale prescin-
de, oggigiorno, dall’uso della tecnologia poi-
ché questa porta ad una ottimizzazione e ri-
duzione dei tempi e dei costi di gestione. La
strada e stata aperta dall'uso della e-mail tra
colleghi per poi arrivare alle ricerche giuri-
sprudencziali attraverso banche dati su sup-
porti magnetici o internet. E necessario an-
che in questo ambito una formazione tecno-
logica continua che deve trovare posto al fian-
co di quella tradizionale. Si sta ormai assi-
stendo ad un processo di spostamento verso
I'informatizzazione di quelle fasi proces-
suali che dall’informatica sono semplificate.
Genova ¢ pilota in un esperimento, in ambito
nazionale, sia pubblico che privato, di “pro-
cesso telematico”, dove tutte le attivita pos-
sibili vengono informatizzate. Nei processi ci-
vili lo scambio della maggior parte di docu-
menti, tra colleghi e magistrati, avviene via
internet; questa pratica permette di accorciare
quei tempi troppo lunghi dovuti alla movi-
mentazione manuale di documentazione. E
previsto che, entro 'estate, tutti i processi pe-
nali in dibattimento siano digitalizzati.

Sul fronte della formazione la nuova frontie-
ra sembra essere 1'utilizzo del Web TV, come
ha testimoniato Paolo Macri di Ggallery. Nel-
la scelta della formazione quella a distanza
sembra trovare da tempo ampi consensi nel-
le aziende, a partire dagli albori del CBT del-
la fine degli anni ‘90, al WBT, fino all’e-lear-
ning Con I'avvento di You Tube, che ci hain-
segnato a vedere i video sul PC, il passo al-
attuale utilizzo del Web TV per i corsi di for-
mazione & stato breve e rapido. Il fruitore del
corso non percepisce pit la limitazione della
sua “solitudine” e passivita davanti al video,

ma ritrova un elemento familiare come la TV
che lo fa sentire maggiormente partecipe. For-
te dello sviluppo della banda larga che per-
mette di fruire di contenuti piti pesanti e di una
didatizzazione dei video attraverso I'uso del-
la grafica, questa nuova realizzazione sta
prendendo velocemente campo. I professionisti
della saniti hanno ormai una forte dipendenza
dai sistemi informativi nelle loro attivita.
Nonostante cio il tempo che vi dedicano, sti-
mabile intorno ad un 20% del tempo com-
plessivo, &€ mediamente percepito come atti-
vita “accessoria” a basso valore aggiunto, come
appendice” del mondo amministrativo-con-
tabile e di controllo. Le tecnologie, come in-
dica Luca Buccoliero dell Universita Bocconi
di Milano, nel suo intervento, offrono un sup-
porto non meramente strumentale alle attivita
cliniche, richiedono nuove competenze pra-
tiche ma anche un’evoluzione “culturale”, la
condivisione di nuovi modelli organizzativi im-
pongono revisioni dei processi organizzativi;
in molti casi obbligano ad introdurre il con-
cetto di processo in organizzazioni di norma
funzionali. Per affrontare il tema della for-
mazione informatica in ambito sanitario & sta-
ta sviluppata la certificazione ECDL (Euro-
pean computer driving licence) Health,. Il pro-
getto vede la luce nel 2004 in Europa, ed il pri-
mo Syllabus composto di quattro sezioni:
“Concetti”, “Compiti Assistenziali”, “Abilita’
dell’'utente”, “Politiche e procedure” viene pre-
disposto nel 2006. A livello istituzionale vi &
una volonta affinché questa certificazione pos-
sa diventare una delle abilita chiave dei pro-
fessionisti della sanita.

Ma quanto ¢ sentito dagli esponenti del-
I’amministrazione pubblica locale il pro-
blema del costo dell’ignoranza informatica,
quanto questa influenza Iefficienza, la con-
tinuita dei servizi che questa deve erogare ai
cittadini?

Secondo Andrea Ranieri, assessore alla cultura
del Comune di Genova, il costo dell’ignoranza
informatica si misura valutando quanto 'Ita-
lia ha perso in sviluppo e competitivita per la
scarsita di investimenti nelle ricerca, nella for-
mazione, nell'universita e nelle nuove tecno-
logie. Investendo poco sulla formazione, vi &
un minore livello di crescita rispetto ad altri
paesi e di conseguenza il rischio di uscire con
maggiore difficolta dall’attuale crisi economica.
Negli Stati Uniti una notevole quota di inve-
stimenti & destinata al sapere. Nel nostro pae-

ICT Professional n.65

del destinatario, non riproducibile.

www.ecostampa.it

093916




PROFESSIONAL

Bimestrale Data

Pagina  70/80
Foglio 4 /11

06-2009

se, al contrario, assistiamo ad una scarsa ca-
pacita di investire sul futuro. Oltre al fatto che
il vero salto di qualita, in particolare nella PA,
sara fatto nel momento in cui il sapere infor-
matico non sara piu solo degli informatici, ma
diverra un sapere diffuso e condiviso. In
quest’ottica si colloca il progetto “Genova cit-
ta digitale”, che ha I'obiettivo di proiettare la
citta nel futuro, gia presente, delle nuove tec-
nologie della comunicazione e dell’'informa-
zione e migliorare la vita di chi a Genova ci
vive o ci viene per lavoro o turismo. Il primo
passo in questa direzione & quello di ridurre
sempre di piu il digital divider. La sfida e quel-
la di usufruire di energie e di risorse ad alta tec-
nologia che non necessitano di investimenti per
il Comune in quanto vi sono degli accordi con
grandi operatori come Telecom, Google e Fox.
Il Comune intende essere regolatore, e facili-
tatore di un laboratorio aperto a nuovi scenari
ed attori quali imprenditori e universita, con
un obiettivo molto ambizioso di porre final-
mente fine ai problemi della PA.Anche per
Massimiliano Costa, Vicepresidente della Re-
gione Liguria e importante rispondere all’at-
tuale domanda “Quante risorse investiamo sul-
la prospettiva del nostro futuro?” Il nostro fu-
turo ¢ la tecnologia, il mondo digitale. Ma pur-
troppo l'informatica ¢ ancora vista come un
mondo a parte nonostante dovrebbe essere
I’elemento essenziale di interazione con tutte
le altre discipline. E importante, per ovviare
a questo ostacolo, orientare i giovani, ed in par-
te molti gia lo sono, verso un approccio cul-
turale alla non separatezza dell’ICT dal per-
corso formativo. Bisogna soprattutto ridurre
il digital devider tra gli occupati e i non oc-
cupati (gli anziani per esempio) attraverso una
formazione continua. Le risorse ci sono, ¢ ne-
cessario saperle utilizzare. La Regione Ligu-
ria su questo fronte pud vantare un successo
sociale: ha portato avanti percorsi di forma-
zione della terza eta, sono stati istituiti circa
80 centri sociali informatizzati fruibili da
persone con piu di 60 anni, sono stati orga-
nizzati corsi annuali di alfabetizzazione, nei di-
stretti sociosanitari hanno trovato posto strut-
ture con tecnologia ad hoc destinate a perso-
ne disabili.

L’informatizzazione al servizio del cittadino
¢ gia dagli anni ’70 una realta all’interno del-
la Camera di Commercio di Genova, come ha
ricordato nel suo intervento il Presidente Pao-

lo Odone. Ma informatizzare non & sempre
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semplice, al di la della realizzazione dell’in-
frastruttura, sono i contenuti quelli che fan-
no il successo o meno di questo processo. Gli
esempi di portali il cui valore in termini di frui-
bilita & molto scarso si moltiplicano. Manca,
infatti, anche in questo caso, un'interazione
tra I'informatico che realizza la struttura e il

club @@ marche

BUn evento organizzato dal Tl Marche con e-xtrategy

Notizie dai Club - Genova/Marche

detentore dei contenuti. Gli ausili sempre pilt
sofisticati, quali per esempio la banda larga,
che consentono di migliorare le prestazioni e
la qualita dei prodotti hanno una scarsa ef-
ficacia se non vengono abbinati ad un’attenta
scelta dei messaggi che si vogliono trasmet-

tere e alla loro presentazione.

Creare conversazione
dentro e fuori ’azienda

di Michele Luconi

Venerdi 8 maggio si € svolto ad Ancona un
evento organizzato da Club TT Marche in col-
laborazione con e-xtrategy, internet company
marchigiana, dal titolo “Creare conversazio-
ne dentro e fuori I'azienda - Strumenti ed idee
per far crescere un'azienda 2.0”. L'evento ave-
va l'obiettivo di trattare la grande tematica de-
gli strumenti 2.0 a disposizione oggi delle azien-
de, creando conversazione tra i diversi rela-
tori e soprattutto con le oltre 160 persone pre-
senti. Tantissimi gli spunti di riflessione e le di-
scussioni avviate durante ]a giornata intorno
a temi quali il social networking, I'enterprise
2.0, il social media marketing, ecco un breve
resoconto che ne evidenzia i punti salienti.

Gli interventi

Stefano Mainetti -

Enterprise 2.0 in Italia: stato dell'arte
Responsabile Scientifico Osservatorio En-
terprise 2.0 Politecnico di Milano

Lo studio web 2.0 parte dalla considerazio-
ne degli approcci organizzativi e tecnologici
per il coinvolgimento diffuso (collaborazione
emergente, condivisione della conoscenza e
reti sociali interne ed esterne) a confronto con
i bisogni pressanti delle aziende. Si parla di
appartenenza aperta, social networking, co-
noscenza in rete, collaborazione emergente,
global mobility e riconfigurabilita adattiva
verso il futuro per non guardare indietro. I ri-
sultati della ricerca effettuata sulle aziende in-

tervistate fa emergere alcune considerazioni.
Riguardo ai budget ICT per i prossimi anni
il messaggio € spendere meno ma spendere
meglio, ricercando una maggiore produttivita
e in alcuni casi tagliando di netto i costi. Nei
prossimi tre anni soltanto 1'11% delle impre-
se prevede un aumento di investimento men-
tre un 19% di aziende andranno incontro ad
una contrazione della spesa. Il paragone ri-
spetto agli ultimi tre anni vede un aumento
di investimenti nel 31% dei casi contro tagli
per un 7%. Relativamente ai singoli ambiti gli
investimenti ICT si rivolgono principal-
mente alle iniziative di Unified Communi-
cation & Collaboration ed Enterprise Content
Management, dove & possibile garantire un
recupero di efficienza e produttivita decisa-
mente rilevante, con ritorni spesso misurabili
e rapidi.

Meno gettonati dalle aziende gli ambiti di So-
cial Network & Community e di Adaptive En-
terprise Architecture seppure cominciano
ad uscire dalla propria nicchia in previsione
di sostanziali cambiamenti organizzativi-ar-
chitetturali. Per concludere l'analisi sul CIO
ha evidenziato come i responsabili Marketing
& Sales mostrino maggiore sensibilita verso
l'uso di tecnologie web 2.0 orientata forse pit
al breve termine per un ritorno immediato e
concreto che ad una visione di lungo periodo
pitt strutturata volta a rivedere il modello di
servizio e la relazione con i clienti. Il futuro
per I'ICT sara indubbiamente una sfida.
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