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SPECIALE QUALITÀ & 

CERTIFICAZIONI
Il valore delle certificazioni
informatiche europee
Uniformità, neutralità e verifi cabilità delle competenze
a tutti i livelli di certifi cazione, dalla base alla specialistica

Sviluppare competenze 
e conoscenze ICT è im-

portante, ma nel mondo del 
lavoro e dello studio è anche 
importante provarle di averle: 
questo l’assunto di base del 
Sistema delle Certifi cazioni 
Informatiche Europee, creato 
dal CEPIS in base alle indi-
cazioni dell’UE e gestito per 
l’Italia da AICA. 

I programmi di certifi cazio-
ne informatica (E-Citizen, 
per l’alfabetizzazione di base; 
ECDL per gli utenti ai più 
diversi livelli; EUCIP per gli 
specialisti del settore ICT) 
costituiscono un sistema di 
riferimento valido a livello 
internazionale, garantito dal 
controllo di AICA.
E-Citizen è nata per facilitare 
l’alfabetizzazione informatica 
dei cittadini, in particolare 
nelle fasce più deboli, per-
mettendo la loro inclusione 
digitale, off rendo la possibi-
lità di apprendere a fruire di 
tutti i servizi web essenziali 
per la odierna “società della 
conoscenza”. L’iniziativa vede 
AICA a fi anco delle istituzioni 
che operano per la collettività, 
fra cui numerose Regioni. 
L’ECDL si rivolge a tutti colo-
ro che utilizzano un compu-
ter, permettendo di certifi care 
le proprie abilità sui princi-
pali applicativi informatici, a 

livello base, avanzato o spe-
cialistico. Considerata ormai 
da istituzioni, associazioni di 
categoria e mondo della for-
mazione come riferimento 
“di fatto” per la formazione 
IT, essa costituisce un im-
portante strumento per l’ac-
cesso qualifi cato al lavoro nel 
nostro paese, dove secondo 
dati Istat il 60% dei lavorato-
ri che usano il computer non 
ha mai avuto una formazione 
ICT strutturata. L’Italia si è 
dimostrata particolarmente 
sensibile al valore di questa 
certifi cazione: a dieci anni 
dall’introduzione, il nostro 
paese è il primo in Europa per 
numero di iscritti e nel solo 
anno 2008 sono state rilascia-
te circa 140.000 certifi cazioni. 
A conferma del suo valore di 
inclusione sociale e professio-
nale, la certifi cazione ECDL è 
accessibile anche alle persone 
disabili, presso sedi d’esame 
attrezzate appositamente.

L’ECDL si rivolge a tutti 
coloro che utilizzano un 
computer, permettendo 
di certifi care le proprie 
abilità sui principali 
applicativi informatici, 
a livello base, avanzato 
o specialistico

■  PROFESSIONE ICT / Lo standard EUCIP per gli specialisti del settore IT

Defi nire competenze e professionalità per l’innovazione
digitale, in un quadro di certifi cazione condiviso

L’ICT è al cuore delle relazioni economiche e 
sociali. Imprese IT, aziende della domanda e 

istituzioni devono poter contare su specialisti di 
provata competenza: di qui l’essenziale valore di 
un riferimento internazionale per attestare e indi-
viduare le conoscenze. AICA promuove per l’Ita-
lia lo standard EUCIP (European Certifi cation of 
Informatics Professionals): esso prevede, dopo un 
livello base che delinea le conoscenze che tutti i 

professionisti IT devono presidiare, 21 livelli elet-
tivi di certifi cazione, dedicati alle fi gure più diff use 
del mondo IT. Istituzioni e associazioni di settore 
italiane quali Confi ndustria riconoscono EUCIP: 
nella PA, EUCIP è adottato dal CNIPA come 
standard di riferimento per le classi di fornitura 
IT. Lo standard è inoltre oggetto di collaborazione 
con i principali fornitori ICT, per il raccordo con i 
rispettivi sistemi di certifi cazione.


