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ICA e una Associazione senza fini di lucro, il cui obiettivo statuta-
rio € la diffusione nel nostro Paese della cultura informatica nei suoi
 vari aspetti - scientifici, applicativi, economici e sociali - attraverso
studi, convegni, pubblicazioni, borse di studio, congresso annuale, ecc.
Tra le attivita vanno citate le Olimpiadi Internazionali di Informatica, svolte in
collaborazione col Ministero della Pubbilica Istruzione, la rassegna annuale
del software didattico (Didamatica), la rivista Mondo Digitale sopra menzio-
nata, le iniziative riguardanti la storia dell'informatica (organizzazione di mo-
stre e istituzione di corsi universitari), ecc. Di particolare rilevanza e inoltre il
ruolo di AICA nel campo della certificazione delle competenze informatiche;
¢ infatti 'Ente accreditato per l'erogazione in ltalia delle certificazioni standard
europee sia quelle riguardanti i professionisti informatici (EUCIP) che quelle
per gli utenti di computer (ECDL). Fondata nel 1961, AICA e federata con le
principali organizzazioni culturali del settore informatico a livello mondiale.

MONDO DIGITALE :¢ la rivista istituzionale di AICA e ha co-

me obiettivo di fare il punto sui temi piu attuali e significativi dell'lCT,

Information and Communication Technology.

Gli articoli concernono sia i fondamenti concettuali, sia gli aspetti tecnolo-

gici e di sistema sia le applicazioni nei settori piti disparati, dalla ricerca scien-

tifica ai processi aziendali. Ogni articolo e concepito come una monogra-
fia che presenta lo stato dell’arte e le prospettive di un dato argomento, con un linguaggio ri-
goroso ma accessibile anche ai non specialisti. Ogni numero della rivista include anche rubri-
che su filoni specifici. Una rubrica presenta casi di successo nell'innovazione mediante I'appli-
cazione di tecnologie ICT da parte di imprese o di organizzazioni pubbliche, mentre un’altra

riguarda le problematiche giuridiche nell’era digitale, dal copyright alla privacy.

Tutti gli articoli di Mondo Digitale sono disponibili anche on-line sul sito www.mondodigitale.net
AICA p.le R. Morandi, 2 - 20121 Milano - tel. 02 7645501 E-mail: aica@aicanet.it Sito web: www.aicanet.it
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Il web marketing nell’era 2.0

Un caso di successo

di Donato Barbagallo

1.INTRODUZIONE

| caso riportato descrive I'implementazione di una soluzio-

ne di web marketing basata sulle tecnologie Web 2.0 da par-
te di un'azienda operante nel settore dell'arredamento d'inter-
ni. La duplice necessita di raggiungere nuova clientela e di con-
tribuire a creare un marchio aziendale riconosciuto che possa
essere sfruttato su tutti i canali di vendita, ha portato I'azienda
Fratelli Berto Salotti a sviluppare, con successo, azioni di marke-
ting via internet. Grazie ai costi ridotti rispetto ai canali tradizio-
nali, Internet si & dimostrata accessibile anche ad un'azienda di
piccole dimensioni come Berto Salotti. | risultati ottenuti sono
evidenti: le vendite sono triplicate negli uftimi 4 anni e il perso-
nale & quasi triplicato.
Nel presente articolo € descritta nel dettaglio I'esperienza di
Fratelli Berto Salotti, analizzandone il core business, il contesto
competitivo del distretto del design lombardo, le valutazioni e
l'impatto che ha avuto l'adozione di una soluzione innovativa
come il corporate blog tra le PMI italiane.

2. FRATELLI BERTO SALOTTI

Berto Salotti opera nel settore dell'arredamento da quarantan-
ni. Benché giunta alla seconda generazione manageriale, con-
tinua ad essere unazienda di manifattura artigiana, che si oc-
cupa tradizionalmente della produzione su misura di divani e
poltrone. Nel tempo si sono aggiunti divani letto, divani di ti-
po Chester, letti e letti imbottiti, tavolini, tavoli, sedie e acces-
sori tessili. Le tecniche tradizionali permettono di eseguire di-
vani su misura e su disegno, secondo le personali esigenze del
singolo cliente. | nuovi modelli sono prototipati all'interno del
laboratorio di Meda, dove viene eseguita tutta la produzione.
Nel settore dell'arredamento ['azienda ha oltre 1000 concor-
renti solo in provincia di Milano.

Nata negli anni ‘60 per la produzione conto terzi di divani in
pelle, Berto Salotti € un'impresa che realizza artigianaimente di-
vani, poltrone e letti in stoffa e pelle, commercializzati attraver-
so tre punti vendita di proprieta: lo show room storico situato

a Meda, alle porte di Milano,
un punto vendita a Parma e
uno a Roma, dove ¢ in fase di
apertura un secondo show-
room. L'azienda, fondata da
Carlo e Fioravante Berto, ha
una storia che pud essere rac-
contata come una favola am-
bientata in Brianza. | suoi fon-
datori hanno lavorato per an-
ni come tappezzieri presso
aziende locali, quando, una vol-
ta apprese tecniche e capacita,
hanno deciso di mettersi in
proprio, creando una piccola
societa artigiana che produce-
va per conto di clienti locali.
Negli anni ‘80 i fratelli Berto
decidono di realizzare una
propria collezione dando cosi
vita al marchio, ma sin da su-
bito hanno dovuto confrontar-
si con problematiche quali la
riduzione dei margini di profit-
to e 'aumento di alcune voci
di costo come la manodope-
ra e la gestione aziendale. No-
nostante queste difficolta I'a-
zienda é cresciuta operando
essenzialmente per negozian-
1i in ftalia settentrionale, in Eu-
ropa, in Australia &, solo in par-
te, nel settore privato.

A partire dagli anni'90 l'ele-
vata pressione competitiva da
parte delle grandi marche del
lusso e delle grandi catene di
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produttori di mobili imbottiti, ha reso necessario per Berto Salot-
ti lo sviluppo di una campagna di comunicazione mirata ad affer-
mare il marchio e a raggiungere la nicchia di potenziali clienti real-
mente “‘sensibili” e interessati allacquisto di divani e poltrone arti-
gianali e di elevata qualita. Guidata dalla seconda generazione ma-
nageriale, Berto Salotti ha saputo rivolgersi alle tecnologie ICT e
alle opportunita del VWeb per riuscire a vincere la scommessa po-
sta dal mercato, iniziando nel 2000 con la creazione del sito inter-
net. Oggi il numero di dipendenti & pari a |5 (nel 2000 erano 6),
per un fatturato che, nel 2006, ha raggiunto i 2,5 milioni di Euro.

3. ILWEB MARKETING NELLERA 2.0
II'VWWeb marketing € un insieme di strategie di marketing che
sfruttano il canale internet per promuovere l'azienda o integra-
re servizi quali distribuzione, rapporti con i clienti e vendita.
Le tecniche di Web marketing possono essere riassunte in
due categorie che coesistono. La prima, utilizzata in maniera pre-
ponderante negli anni ‘90, & detta promozionale ed & quella pit
simile ai canali tradizionali. L'obiettivo di questa tecnica e quel-
lo di cercare la sponsorizzazione su siti internet tramite inser-
zioni pubblicitarie e banner. La seconda categoria nasce con l'av-
vento del Web 2.0 ed & definita virale in quanto sfrutta strate-
gie differenti per diffondere il marchio unendo strumenti come
e-mall, video e social media. Queste tecnologie, come noto, abi-

BERTC

APPUNT! DI VIAGGIO DELL'IMPRESA ARTIGIANA MEDESE

Annuncl Google Divani Salott| Divani Pelie Divani Divanl  Poltrona Pelle

LUNED 10 NOVEMBRE 2008

Made in Brianza BERTO SALOTTI . FILIPPO BERTO
MEDA - BRIANZA - MILANO, LOMBARDIA,

ITALY

Dal 2004, gli appunti di viaggio
deilimpresa artigiana medese.

Rimaniamo
in terra di
Brianza per VISUALIZZA IL MID PROFILO COMPLETO
segnalarvi
una
citazione sulle pagine de Il Cittadino™ del 6 Novembre 2008. Nelle
pagine dello speciale Made In Brianza c'é infatti un articolo scritto da Berto Salotti

Sabrina Arosio che ci riguarda e che ci descrive come azienda attiva su | Divani Berto Salotti
internet, citando anche questo blog. Divani In Promozione

Vendita Divani Online su Ebay

LINKS

Netlo speciale, oltre ad unimportante intervista a Glovanni Barzaghi, SertaSalott uly
pr e di Apa Confar Milano, Monza e Brianza, che parla BertoSalotti in Linkedin
delle possibilita di sviluppo per le imprese artigiane, in un contesto = .

globale di difficoltd, alla luce anche dell'elezione del nuovo presidente

BertoSalotti su f

Feeds BertoSalotti

Figura 1. Prima pagina del blog di Berto Salotti.
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litano I'utente come parte at-
tiva nella creazione e comuni-
cazione di contenuti e per
questo motivo hanno un du-
plice scopo: quello di migliora-
re la visibilita, cosi come per le
tecniche promozionali e quel-
lo di migliorare i rapporti con
i clienti aumentando lintera-
zione e abbassando conse-
guentemente i costi di custo-
mer relationship degli altri cana-
li. Visto questo duplice ruolo
del Web marketing € necessa-
rio programmare una strategia
precisa e coerente per massi-
mizzare il ROl Un esempio di
grande successo, che ha avuto
Berto Salotti tra i suoi pionie-
ri € quello del blog aziendale
(Figura 1) e della sua integra-
zione con i servizi multimedia-
li e i social network. Grandi mar-
chi come FIAT, Lavazza, Marti-
ni hanno gia adottato la solu-
zione del corporate blog per-
ché questo garantisce una se-
rie di benefici come:
m aumentare la diffusione del
brand aziendale;
m approfondire le caratteristi-
che di un prodotto;
m formare ed educare una co-
munita su un prodotto;
m monitorare l'indice di gradi-
mento del mercato;
m promuovere nuovi prodot-
ti e servizi;
® aumentare il traffico verso
il sito web;
m  migliorare il posizionamen-
to sui motori di ricerca di un
sito gia esistente.

Il blog, infatti, & uno stru-
mento alla portata potenzial-
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mente di chiunque che consente ad ogni utente di esprimere
le proprie idee, favorisce la condivisione di conoscenze e lo
scambio di pareri. Il blog € vivo e dinamico: attraverso questo
strumento le idee si muovono e per 'azienda & importante nel-
linterazione con i clienti, per cogliere le loro idee e le loro cri-
tiche, per mostrare apertura, trasparenza e capacita di innova-
zione. Un blog a regola d'arte contiene anche video e foto che,
grazie alle tecnologie Web 2.0, non sono mai stati cosi facili da
gestire. Uno sfruttamento adeguato di questi mezzi migliora no-
tevolmente la qualita della presentazione dei prodotti da parte
dell'azienda aggiungendo multimedialita e interattivita. Non man-
cano comunque i casi di insuccesso che, come testimoniato da
una ricerca di Forrester Research, hanno causato un calo dra-
stico negli investimenti in blog aziendali nel mondo nel 2007. La
causa di questi fallimenti & da ricercarsi nellincapacita delle azien-
de di saperne sfruttare le potenzialita gestendo in maniera er-
rata i contenuti. L'analisi ha riguardato 90 aziende delle multina-
zionali che compaiono nella classifica Fortune 500 e ha dimo-
strato come ancora a livello mondiale non sia avvenuto un sal-
to culturale nel management aziendale nel considerare questi
strumenti come realmente strategici per I'impresa. Il contesto
italiano, permeato dalla presenza di piccole e medie imprese, &
ancora pit in ritardo nell’adozione di queste tecniche innovati-
ve anche a causa delle dimensioni aziendali limitate che porta
ad avere timore della crescita e dell'esplorazione di nuovi set-
tori nei quali il ritorno dell'investimento ha tempi piuttosto lun-
ghi e non & immediatamente misurabile. Infatti, secondo una ri-
cerca di Lewis Global Pr; solo il 5% delle aziende mondiali di-
spone oggi di un corporate blog. All'Europa spetta la percen-
tuale pit bassa di adozione, con un 2%, contro il 5,5% dell'Asia
e il 14% degli USA. Il successo di Berto Salotti pud essere ricer-
cato sicuramente nella capacita di seguire l'innovazione negli ul-
timi |0 anni, caratteristica che ha portato un vantaggio compe-
titivo notevole nel settore dell'arredamento in Italia.

4.SISTEMI INFORMATIVI UTILIZZATI
L'innovazione condotta da Berto Salotti € nata grazie alla lungi-
miranza del management nell'ambito delle possibilita di sviluppo.
fornite dall'ICT. Lutilizzo di sistemi informativi & iniziato nel 2000
con la creazione del sito internet dalle caratteristiche prettamen-
te informative con cui veniva illustrata 'offerta commerciale.

Ma € con l'awento del Web 2.0 che Berto Salotti ha compiuto
il suo safto di qualita creando il blog che ha fatto da traino al sito
stesso dando origine ad un circolo virtuoso. Nel 2004, infatti, € sta-

to pubblicato il primo corpora-
te blog di una PM| italiana nel
settore dellarredamento.

Nello schema seguente so-

no elencati i passi storici del-
I'evoluzione dei sistemi infor-
mativi di Berto Salotti:

2000 - pubblicazione del sito
internet a carattere puramen-
te informativo;

2003 - miglioramento del si-
to internet e apertura di un
negozio on-line sul sito eBay;
2004 - pubblicazione del blog;
2006 - pubblicazione di video;
2007 - rinnovamento del si-
to con caratteristiche disposi-
tive e adozione di un softwa-
re CRM;

2008 - integrazione con la
strategia di business social
networking.

Nel 2000, anno di esplosio-
ne di Google come motore di
ricerca capace di indicizzare le
informazioni come mai nessu-
no prima di allora, Berto Salot-
ti ha deciso che era giunto |l
momento di adottare anche
internet come mezzo di comu-
nicazione, vista la sua crescen-
te diffusione a livello mondia-
le. Il sito di Berto Salotti era di
tipo puramente informativo e
aveva essenzialmente lo scopo
di presentare l'azienda, fornen-
do un catalogo non interattivo
e i contatti. | primi risuttati die-
dero un piccolo riscontro po-
sitivo in termini assoluti, ma
enorme se paragonato al par-
co clienti di Berto Salotti, infat-
ti dopo qualche mese dalla sua
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