Mensile

Data 03-2009
Pagina  40/45
Foglio 1 f 6

O
=
=
ac
A
L
.
S

Associazione ltaliana per I'Informatica
ed il Caleolo Automatico

W AlcA
‘ t g
<

Il commercio elettronico

di Antonio Piva, David D’Agostini

. INTRODUZIONE

N ell'ultimo decennio, grazie alla diffusione capillare di in-
ternet, lo sviluppo del commercio elettronico nella so-

cieta dell'informazione ha offerto grandi opportunita per I'oc-

cupazione, facilitando la crescita delle piccole e medie impre-

se, nonché gli investimenti nell'innovazione.

Secondo la definizione contenuta nella Comunicazione della

Commissione Europea n. |57 del 15 aprile 1997, il commer-

cio elettronico (o e-commerce) consiste nello svolgimento di

attivita commerciali per via elettronica.

Essendo basato sull'elaborazione e la trasmissione di dati (tra
cui testo, suoni, immagini e video) per via elettronica, I'e-com-
merce comprende attivita disparate quali:

U commercializzazione di merci e servizi per via elettronica;
4 distribuzione online di contenuti digitali;

U effettuazione per via elettronica di operazioni quali trasferi-
menti di fondi, compravendita di azioni, emissione di polizze, ven-
dite all'asta, progettazione e ingegneria in cooperazione;

0 appalti pubblici per via elettronica, vendita diretta al con-
sumatore e servizi post-vendita.

Il commercio elettronico riguarda non solo i prodotti (per
esempio, prodotti di consumo, apparecchiature specialistiche),
ma anche i servizi (per esempio, servizi di informazione, ser-
vizi giuridici e finanziari come il trading on line), le attivita di
tipo tradizionale (per esempio, |'assistenza sanitaria e |'istru-
zione) e anche quelle di nuovo tipo (per esempio,‘centri com-
merciali virtuali").

2. DALL'EDI ALLE-COMMERCE

In realta il commercio elettronico € precedente alla creazione
dei siti web aziendali. | flussi documentali delle transazioni com-
merciali generati attraverso ['utilizzo dell'elaboratore elettronico
venivano veicolati da metodi di comunicazione tradizionali sin
dagli anni '70; successivamente la diffusione delle tecnologie di
memorizzazione, di elaborazione delle informazioni in via elet-
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tronica e mediante telecomu-
nicazioni, muto le strategie
commerciali e di acquisizione
dei fattori produttivi di molte
aziende.

| primi sistemi di scambio
elettronico di dati erano for-
temente basati su standard
proprietari sviluppati dalle
aziende interessate, implican-
do per le imprese che intrat-
tenevano rapporti con part-
ner commerciali multipli il
possesso di enormi compe-
tenze tecniche e professiona-
li vincolate alla comprensio-
ne ed utilizzazione sapiente
di diversi protocolli comuni-
cativi e domini tecnologici.
Tra le pit importanti applica-
zioni che iniziarono a diffon-
dersi negli anni '80, soprattut-
to nel settore dei beni di lar-
go consumo e della grande di-
stribuzione, vi ¢ il cosiddetto
EDI (Electronic Data Interchan-
ge); quest'ultimo permise di
automatizzare intere fasi del-
I'approvvigionamento attra-
verso lo scambio di messaggi
elettronici strutturati in forma
standard da un sistema elabo-
rativo a un altro, effettuato me-
diante il collegamento degli
elaboratori in una rete di tele-
comunicazione privata o pub-
blica, senza la necessita di in-
tervento umano per la esecu-
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Caratteristiche dell’EDI

a. Interazione tra due applicazioni:in un sistema di posta elettronica
il contenuto della comunicazione viene interpretato dall’operatore umano,
mentre in un sistema EDI tale compito ¢ affidato al sistema elaborativo in
grado si attivare automatismi che escludono integralmente Iattivita uma-
na.

b. Messaggi strutturati secondo uno standard comune: possibilmen-
te su scala internazionale.

¢. Scambio tra aziende diverse: il potenziale strategico dell'EDI e rap-
presentato dalla capacita di superamento delle diversita, connotando lo
scambio elettronico di dati come una nuova occasione per la ridefinizione
delle metodologie di business.

Business <4~ Interface 4-.(- EDI Translation
Applications =g Programs <» Data = Software

Standard EDI
Sent via Value-Added Network

Supplier

$

Business <4~ |Interface 4-.4- EDI Translation
Applications s Programs ~» Data -p Software

Figura |. | flussi nel processo EDI

zione delle singole operazioni di trasmissione se non in forma
meramente integrativa (riquadro e Figura |).

Il rapido incedere delle innovazioni tecnologiche e il crescen-
te sviluppo e adozione degli standard universali sia per i pro-
tocolli di comunicazione che per la composizione dei mes-
saggi, ha consentito la proliferazione di reti di elaboratori aper-
te, interconnesse e non proprietarie capaci di generare po-
tenti meccanismi di comunicazione tra le imprese e il merca-
to altrimenti irrealizzabili.

Negli anni '90 la diffusione di Internet come nuovo metodo
di comunicazione elettronica aziendale ha rappresentato ['oc-
casione per rimuovere agevolmente le limitazioni imposte dai
sistemi di comunicazione basati su tecnologie a reti chiuse e
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passare a sistemi di rete aper-
te ideali per la conduzione di
transazioni commerciali; inol-
tre la tecnologia multimedia-
le dell'ipertesto, ha consenti-
to di creare pagine ricche di
informazioni e di contenuti
applicando modelli di comu-
nicazione estremamente in-
novativi. | meccanismi gene-
ratori della creazione di siti
commerciali WEB, risiedono
essenzialmente nella oppor-
tunita di raccogliere informa-
zioni circa i profili di consu-
mo della clientela, effettuare
transazioni on-line, fornire ef-
ficienti servizi post-vendita a
costi ridotti, pubblicizzare le
caratteristiche tecniche dei
prodotti e migliorare la co-
municazione di impresa.

3.TIPI DI E-COMMERCE

A seconda dei soggetti coin-
volti nei diversi modelli, si
possono distinguere le se-
guenti forme di commercio
elettronico:

l. Business to business
(B2B) comprende transazio-
ni commerciali di beni e ser-
vizi cha avvengono tra impre-
se. Questo tipo di transazio-
ne di solito coinvolge un nu-
mero limitato di soggetti, ma
gli importi sono mediamente
elevati.

In questa categoria rientrano
i cosiddetti e-marketplaces,
vere e proprie evoluzioni
dell'EDI (senza i costosi
software o hardware che ta-
le sistema richiedeva) che
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permettono alle aziende di operare in tempo reale, con co-
stante aggiornamento delle informazioni a disposizione. Que-
ste transazioni commerciali sono, inoltre, molto piti econo-
miche rispetto a quelle mediate dall'EDI o effettuate in mo-
dalita tradizionale e cio consente facilmente a un ampio nu-
mero di compratori di raggiungere una vasta comunita di
venditori e di ottenere il prezzo pil vantaggioso ovvero di
fidelizzare i propri clienti.

2. Business to consumer (B2C) fa riferimento a transa-
zioni relative alla vendita di beni di consumo e alla fornitura
di servizi tra imprese e consumatori finali.

Si tratta del modello piti noto di commercio elettronico e la sua
espansione € coincisa con la capillare diffusione di Internet negli
uffici, nelle case e nelle scuole. Se da un lato questo nuovo me-
dia ha permesso ad aziende di tutto il mondo di entrare in con-
tatto con consumatori attrimenti difficilmente raggiungibili, dall'al-
tro, per i consumatori stessi, si & aperta la possibilita di avere ac-
cesso ad una offerta eccezionalmente ampia di prodotti.
Relativamente alle modalita di spedizione del prodotto, si puo
effettuate un'ulteriore distinzione tra commercio elettronico
indiretto e diretto: nel primo caso il prodotto acquistato & un
bene fisico (un libro, un computer ecc.), quindi viene conse-
gnato allacquirente in momento successivo; nel secondo inve-
ce, il bene & in formato digitale, come un software o un file mu-
sicale, quindi puo essere direttamente trasmesso via internet.
E possibile, inoltre, digitalizzare I'intero flusso commerciale an-
che attraverso 'emissione e registrazione della fattura elet-
tronica cosi come dalla normativa in materia di IVA modifica-
ta dal d.lgs. 52/04 in recepimento alle previsioni comunitarie'.
3. Consumer to consumer (C2C) comprende tutte le
transazioni online fatte tra privati.

Questa & una forma pit recente di commercio elettronico e
sta diventando sempre pit popolare grazie all'attivazione di
numerosi siti che gestiscono aste on line? In questo caso il si-

I La direttiva del Consiglio Europeo 2001/115/CE del 20 dicembre 200]

semplifica e armonizza le modalita di fatturazione in materia IVA pre-

vedendo la fattura elettronica.

Si pensi al caso Ebay.

3 Vengono considerate vessatorie, e quindi illegittime, tutte le clausole che
pongono a carico del consumatore oneri e obblighi squilibrati rispetto

l'altro contraente, purché le clausole non siano il frutto di trattativa in-
dividuale e specifica.
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to gestisce ['ambiente in cui
gli utenti interagiscono e gli
importi delle transazioni so-
no piuttosto contenuti. Le
modalita di regolazione della
transazione sono stabilite dal
venditore e dall'acquirente
che generalmente sj incontra-
no per prendere parte ad
un'asta che puo riguardare
qualsiasi tipo di prodotto.

In riferimento a questa tipo-
logia di e-commerce, si pone
il tema della tutela del consu-
matore con i peculiari diritti
alla sicurezza, all'informazio-
ne, al recesso ecc... In rela-
zione alla sua naturale posi-
zione di debolezza, infatti, il
consumatore viene protetto
nei riguardi delle cosiddette
clausole vessatorie?, dalle nor-
mative riguardanti la tutela
per i contratti conclusi a di-
stanza, ivi compresi i casi di
acquisto su internet.

4. Consumer-to-business
(C2B) riguarda le transazio-
ni online fatte tra privati e le
imprese.

Questo tipo di commercio
elettronico & nato solo recen-
temente e non & ancora svi-
luppato come le forme viste
precedentemente. Esso capo-
volge il modello di business del
B2C, in cui sono le aziende a
stabilire i prezzi dei propri pro-
dotti e servizi ai clienti, in quan-
to | consumatori stabiliscono
il prezzo che sono disposti a
pagare per un prodotto o ser-
vizio e allo stesso tempo le
aziende possono accettare o
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rifiutare 'offerta. In questa forma di e-commerce il ruolo dell'in-
termediario € tuttaltro che scomparso grazie a Internet, che as-
sume una nuova forma di intermediazione.

5. Pubblica amministrazione to businnes / consumer
(PA2B/C) riguarda tutta quella serie di prodotti e servizi che
la pubblica amministrazione indirizza sia alle imprese che ai
cittadini e che possono essere trasferiti online (fiscalita, salu-
te e sicurezza e altro).

In tutta evidenza appare fondamentale sapere a quale cate-
goria di e-commerce fare riferimento, non solo per determi-
nare il modello di business da seguire, ma anche per verifica-
re a quali norme si risulta soggetti.

4. LA DIRETTIVA SUL COMMERCIO ELETTRONICO

Gli aspetti giuridici relativi al commercio elettronico sono stati
disciplinati dalla Direttiva 2000/3|/CE del Parlamento europeo
e del Consiglio dell'8 giugno 2000 che si prefigge la finalita di
creare un quadro normativo che assicuri la libera circolazione
dei servizi della societa dellinformazione tra gli Stati europei.
In tale contesto con la locuzione “servizi della societa dell'infor-
mazione” si fa riferimento a una vasta gamma di attivita eco-
nomiche svolte in linea (on line) che possono consistere, in
particolare, nella vendita on line di merci o servizi. Non sem-
pre si tratta di servizi che portano a stipulare contratti in linea
ma anche di servizi non remunerati dal loro destinatario, nel-
la misura in cui costituiscono un'attivita economica, come |'of-
ferta di informazioni o comunicazioni commerciali attraverso
internet o la fornitura di strumenti per la ricerca, I'accesso e il
reperimento di dati.

| servizi della societa dell'informazione comprendono anche
la trasmissione di mediante una rete di comunicazione, la for-
nitura di accesso a una rete di comunicazione o lo stoccaggio
di informazioni fornite da un destinatario di servizi.

| servizi trasmessi “da punto a punto”, quali i servizi video a
richiesta o l'invio di comunicazioni commerciali per posta elet-
tronica, sono considerati servizi della societa dell'informazio-
ne; al contrario la radiodiffusione televisiva e la radiodiffusio-
ne sonora non sono servizi della societa dellinformazione per-
ché non sono prestati a richiesta individuale.

Nella Direttiva viene, inoltre, precisato che per le societa che
forniscono servizi tramite Internet il luogo di stabilimento, non
é la dove si trova la tecnologia del supporto del sito, né la do-
ve esso € accessibile, bensi quello in cui tali societa esercitano
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la loro attivita economica. In
buona sostanza ai fini giuridici
(e anche nell'applicazione del-
le norme fiscali) non si fa rife-
rimento alla materiale ubica-
zione del server, bensi alla se-
de dellimpresa.

Cio posto, in ragione del fon-
damentale principio di libera
circolazione dei servizi, la Di-
rettiva garantisce che la pre-
stazione di un servizio della
societa dell'informazione e |l
Suo esercizio non siano sog-
getti ad autorizzazione pre-
ventiva o ad altri requisiti di
effetto equivalente.

Di converso € previsto |'ob-
bligo di rendere facilmente ac-
cessibili in modo diretto e
permanente (solitamente me-
diante pubblicazione sul sito
internet) ai destinatari del ser-
vizio e alle competenti auto-
rita le seguenti informazioni:
a. il nome del prestatore;

b. l'indirizzo geografico dove
il prestatore ¢ stabilito;

c. gli estremi che permettono
di contattare rapidamente il
prestatore e di comunicare di-
rettamente ed efficacemente
con lui, compreso l'indirizzo di
posta elettronica;

d. qualora il prestato sia iscrit-
to in un registro di commercio
o analogo pubblico registro, il
registro presso il quale € iscrit-
to e il relativo numero di im-
matricolazione o mezzo equi-
valente di identificazione con-
templato nel detto registro;
e. qualora un'attivita si sog-
getta ad autorizzazione, gli
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