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|| convegno oggi pomeriggio nella sede di Unindustria

Quanto costa alle aziende

I'ignoranza informatica

Quanto costa alle aziende
I'ignoranza informatica dei
dipendenti? Se ne parla oggi
alle 15 nella sede di via San
Domenico 4. Llstituto na-
zionale di statistica della
Norvegia, per esempio, ha
quantificato il tempo medio
perso ogni settimana da un
normale lavoratore che uti-
lizza il pcincirca 3 ore o, piu
precisamente, in 171 minu-
ti: 38 peraiutare i colleghi in
difficolta, 22 per problemi
di stampa, 17 per 'accesso
ai sistemi interni, 14 in ma-
novre errate d’accesso ai da-
ta base, 13 per tentativi im-
propri di accesso a Internet,
una ventina per problemi le-
gati all'uso dell’e-mail e dei
programmi di elaborazione

testi, 16 per problemi vari.
Rapportando i 171 minuti
persi ogni settimana al tem-
po contrattuale e al costo
medio del lavoro degli uten-
ti generici di informatica in
[talia, insomma, si arriva al
valore di oltre 17.6 miliardi
di euro come costo dell'in-
competenza informatica.




