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B Proseguono gli incontri in collaborazione con AICA

Dopo I’e-learning: 'apprendimento
collaborativo nel web 2.0

di Claudia
Bongiardina
Nell'ambito degli
incontri in collabo-
razione con AICA,
lo scorso 9 marzo il
club CTI Liguria
. ha organizzato un
evento dedicato all’e-learning dal titolo
“Dopo I'e-learning: 'apprendimento col-
laborativo nel web 2.0”. L'incontro ha vi-
sto la presenza di rappresentanti della ri-

cerca e delle aziende specializzate nella
realizzazione di soluzioni formative ed ¢
stato introdotto dal presidente del CTT Li-
guria Aldo Loiaconi e da Roberto Ferre-
ri di AICA. Nella sua introduzione, Ro-
berto Ferreri di AICA ha messo in evi-
denza come i ragazzi di oggi, nati nell’era
dell’informatica, si aspettano di creare,
consumare, mescolare, condividere ma-
teriale con gli altri. La chiave dell’ap-
prendimento sembra avere quindi due
facce: interattiva e sociale. £ opportuno
essere memori allora dell’antico adagio
che dice: "Chi ha una mela e la divide in
due si trova con una meta sola. Chi ha
un’idea e la condivide, nella peggiore del-
le ipotesi si ritrova comunque con la sua
idea, nella migliore, si trovera con due tre
quattro idee". Se la condivisione delle sue
idee avviene sul web, il cosiddetto pen-
satore del 2000 si trovera facilmente con
centinaia di idee da cui partire, per ga-
rantire a sua volta altra conoscenza da
condividere.

Il primo intervento in cui si cerca di de-
scrivere I’evoluzione dei modelli di e-le-
arning. ¢ affidato a Vittorio Midoro del
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CNR. il quale ritiene che dopo la for-
mazione basata sul CAI, CBT, meta-
multimedialita, ipertesti, I’e-lerning sem-
brava dovesse essere il sistema di ap-
prendimento eterno. In realta anche que-
sta parola sta scomparendo.

Ma qual & la definizione di e-learning? Per
la CEE I’e-learning significa I’uso delle
nuove tecnologie multimediali e di In-
ternet per migliorare la qualita dell’ap-
prendimento facilitando 1’accesso a risorse
e servizi e favorendo sia la condivisione
a distanza di informazione che la colla-
borazione. Sono tre quindi gli elementi su
cui punta questo sistema di apprendi-
mento basato sulla rete: Autoformazione,
Assistito, Cooperativo. E due sono i fat-
tori essenziali perché il prodotto forma-
zione sia efficace: la cornice, cioé il con-
torno dei contenuti, e la qualita. Per
usare un paragone sportivo, in una cor-
sa automobilistica la Ferrari & sicuramente
una bella macchina ma senza un bravo
pilota non si raggiunge 1’obiettivo del suc-
cesso. Per quanto riguarda 1'Autofor-
mazione, la sua caratteristica € che 'in-
dividuo, cioe il fruitore della formazione
¢ solo con il suo PC e accede a determi-
nati materiali. Questi materiali sono og-
getti digitali, video, testi, foto, oggetti iper-
mediali dove il confine di documento si
perde. E in quanto oggetti digitali pos-
sono essere interattivi. La modalita di ac-
cesso e quella di agire con il mondo pre-
parato dal progettista che deve fare un
grosso sforzo ricordando che quanto sta
predisponendo deve essere usato per
I’autoapprendimento e quindi facil-
mente autoespilcativo.
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Il secondo metodo, quello assistito si

basa sulla creazione di un ambiente di as-
sistenza a cui il corsista puo rivolgersi in
differita o in tempo reale. Ovviamente i
tutor devono avere un certo tipo di pre-
parazione per essere in grado di rispon-
dere efficacemente alle domande dei cor-
sisti.

11 terzo metodo & quello Collaborativo che
ha creato una frattura con le metodolo-
gie precedenti. Si costruisce una comunita
di apprendimento, dove I'ambiente & si-
mile ai precedenti ma c’e un tutor on line
che predispone i partecipanti a lavorare
insieme. Assegna i compiti e controlla che
1 partecipanti svolgano quanto assegna-
to loro in modo collaborativo. Il corso vie-
ne visto come un luogo dove i partecipanti
con il tutor costruiscono una nuova co-
noscenza. L'apprendimento quindi ¢ il ri-
sultato di un’iterazione fra le persone.
Dal punto di vista aziendale, il problema
da affrontare & quello di far crescere, co-
dificare e disseminare il sapere che risie-
de all’interno delle aziende. Secondo Do-
naca, studioso di organizzazione e crescita
della conoscenza aziendale, il sapere cre-
sce secondo una spirale ed & di due tipi:
tacito cio¢ quello delle persone matura-
to con l'esperienza e quello esplicito co-
dificato cioé nei manuali, nelle procedu-
re aziendali. E necessario quindi orga-
nizzare tutto quanto il sistema di forma-
zione di modo che venga recuperata tut-
ta la conoscenza, quella tacita e quella
esplicita, secondo una spirale che com-
prende i seguenti passi: Socializzazione,
Esternalizzazione, Combinazione, Inter-
nalizzazione. In definitiva nell’azienda i
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sistemi di e-learning devono essere lega-
ti alla gestione della conoscenza, per cui
il knowledge management e I’e-learning
sono due facce dello stesso problema. 11
knowledge management & la creazione, il
consolidamento e I’eplicitamento della co-
noscenza aziendale, mentre I’e-learning
¢ il momento in cui il sapere aziendale di-
venta comune, ed il miglior sistema per-
ché questo avvenga & I'utilizzo del metodo
formativo di tipo collaborativo.

L’intervento successivo e stato quello di
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Renzo Provedel di Fareimpresa. che ha il-
lustrato un progetto a cui lavora da cir-

ca 6 mesi. In questo caso non si tratta di
formazione vera e propria ma dell’uso del
web per realizzare la trasformazione di
una comunita. Tutto ha inizio alla fine del
2008 quando l'organizzazione INAR-
CASSA, la cassa pensionistica degli ar-
chitetti e ingegneri che conta 150.000
iscritti, decide di cercare una soluzione per
aiutare questa professione in crisi. Non co-
noscendo una a una le persone non era
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possibile proporre una soluzione infor-
matica. Si € quindi optato per proporre
un’idea, un format. Realizzare cio¢ una
sperimentazione con circa 1.000 persone
per un periodo di 6 mesi con il concetto
di base di usare il web 2.0, facendo cioe¢
inserire i contenuti agli stessi fruitori. Per
realizzare questo sperimentazione sono
stati usati strumenti tecnici, formativi e
di sviluppo chiamati, per ’occasione,
tavole di creativita. Una ricetta che ha me-
scolato un applicativo di business, un so-
cial network e un po’ di creativita. Si &
partiti con 'idea di non sapere quale sa-
rebbe stato |’esito dell’operazione non es-
sendo un vero progetto informatico e que-
sta sfida, anche se con un po’ di perples-
sita, e stata accettata. 1l titolo iniziale del
progetto che era “Promozione e svilup-
po della libera professione di ingegneri e
architetti” si € trasformato poi nel nome
di una comunita “Engineers and Archi-
tects Community”. Per realizzare questo
format si € partiti da 5 o 6 esigenze di base
che si immaginava fossero tipiche delle
professioni: la prima ed essenziale, met-
tere in rete le persone, lavorare sul kno-
whow, mettere a fattore comune il patri-
monio, magari anche povero, del singo-
lo per essere arricchito dal contributo de-
gli altri, proporre dei progetti importan-
ti magari improntati sull’ecosistema,
creare opportunita di business, generare
innovazione. Sulla mappa delle esigenze
e stato calato un social network, il centro
di tutta I’operazione; ¢ stato poi realizzato
un broker, cioé un’idea di collaborazione
tra committente e realizzatore, ma so-
prattutto si e agito sulla creazione auto-
noma dei contenuti. Poiché si sapeva poco
delle reali esigenze della categoria, si & fat-
ta leva sul co-design, progettare insieme
ai 1.000 partecipanti sulla base delle loro
esigenze reali. Cosa € realmente poi av-
venuto? Intanto si & scelto che la comu-
nita fosse chiusa. I.’adesione é stata stra-
biliante, delle 1.000 persone che erano sta-
te contate dover fare parte della speri-
mentazione nel giro di 2 giorni si & giun-
tia 2.500 3.000. 1l risultato e stata la crea-
zione di un diario di bordo dove viene re-
gistrato tutto ciod che avviene in rete. Ad
oggi ci sono pitr di 1.000 persone coinvolte
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suddivise in 146 citta. Si & riusciti con la
collaborazione ad identificare le vere esi-
genze e cio si & importante visto il risul-
tato che & stato quello di produrre ben 9
progetti non virtuali.. Il modello che & ve-
nuto fuori € quello di un progetto come
motore in grado di interagisce su tre fron-
ti: la rete, le persone e i servizi.

Da questa esperienza si e dedotto che chi
connette, non & la rete, ma il progetto,
I’energia delle risorse, la governance. E
irisultati sono evidenti nel fatto che il pro-
getto prosegue con altri servizi previsti
per il prossimo biennio.
Nell’intervento successivo, a cura di
Francesca Bossi della societa Docebo, e
stata presentata una tipologia di e-lear-
ning denominata “Serious Interactive Ga-
mes. Il termine Docebo, che viene dal la-
tino e significa “io insegnero”, € stato scel-
to perché esprime la volonta di diffondere
I’e-learning come nuova modalita di in-
segnamento in continuita ideale con la
modalita classica dell’insegnamento.
Docebo ha creato una piattaforma e-le-
arning open source, ma negli anni ha svi-
luppato anche oggetti didattici multi-
mediali. Docebo sviluppa progetti e-le-
arning per le aziende, incentrati sulla pro-
pria piattaforma e con oggetti didattici
multimediali.

Nello specifico si parla di Serious Inte-
ractive Game che sono degli e-learning ob-
jects travestiti da video giochi. Princi-
palmente perché hanno una forma piti ac-

cattivante e perché attraverso il gioco,
I’interazione, una forma piti piacevole, si
riesce a veicolare dei contenuti in maniera
piti simpatica per i fruitori. Ma anche per-
ché ci si ancora alla teoria del learning by
doing: affrontando cioé scena per scena
le situazioni impariamo a fare qualcosa
facendola. La particolarita dei Serious In-
teractive Games di Docebo ¢ che vi ¢ la
possibilita di andare a modificare il per-
corso formativo del fruitore a secondo del-
le risposte date scena dopo scena. Nella
progettazione dei giochi didattici si par-
te con 'individuare gli obiettivi didatti-
ci del corso. Vi sono delle macro variabi-
li che il sistema analizza a seconda di come
'utente si comporta all’interno del gioco.
A quel punto vengono dati dei feedback
per capire in cosa ’utente ha shagliato e
poter quindi migliorare il proprio com-
portamento. Alla fine vengono proposte
delle pillole formative che vanno ad agi-
re solo sulle lacune che 1'utente ha evi-
denziato durante il gioco.

Nell’ultimo intervento, Fabrizio Cardinali
ha presentato la casa editrice Giunti
Labs ed alcune delle soluzioni di e-lear-
ning sviluppare al suo interno. Giunti
Labs fa parte del gruppo Giunti, famo-
so per 1'editoria scolastica. Alla fine de-
gli anni '90 & stato creato un centro di ri-
cerca di innovazione e-learning non ac-
cademico. L'obiettivo era quello di capire
quale fosse il futuro dei contenuti digitali
per 'apprendimento e i supporti alle per-

Il mercato [T in ltalia: stiamo uscendo dalla crisi?

formance sul campo per poter efficace-
mente intervenire innovando. Dopo gli
iniziali sviluppi di soluzioni di content
management, si & capito che soluzioni di
mercato come Documentum, Vignette ed
altri gestivano gli assets uno per uno, cioe
gestivano video, documenti ma non ag-
gregavano gli oggetti per fare apprendi-
mento. Mancava una tipologia di soft-
ware specifica che in quegli anni ¢ stata
realizzata e identificata come learning
content management system. Il prodot-
to & stato lanciato nel 2003 e ora & il pilt
venduto nel mondo. Forse questo filone
software & un po’ meno noto dell” e-le-
arning management system ma decisa-
mente in espansione. Oggi nei laborato-
ri Giunti Labs si sta parlando dei pros-
simi sviluppi della tecnologia ed essen-
zialmente di “Personal Ambient Lear-
ning” basato sul concetto che il contenuto
fine a se stesso non ha pitt molto senso di
esistere, ma deve incominciare ad esse-
re sempre pitl personalizzato all’utente fi-
nale. Grazie ad ambienti come Amazo-
ne, Google che hanno evidenziato come
la profilazione dell’utente sia possibile e
quindi si sia in grado di capire quanto un
utente sa o non sa di un determinato ar-
gomento, cosa gli piace, a quale comunita
di interesse appartiene, dove si trova,
quale periferica possiede, & possibile,
attualmente, ricreare contenuti tagliati
per quella specifica esperienza o per
quella necessita.

| risultati di un sondaggio che ha coinvolto il CTl

di Claudia
Bongiardina

Tl club CTI Liguria
e stato coinvolto
recentemente in-
sieme a Dixet in

un sondaggio rela-

: : 8 tivo allo stato di
salute dell’IT. I risultati consuntivi del-
lo scorso anno e le aspettative per 1'an-
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no in corso che ne sono scaturiti sembrano
essere buoni. Nel territorio ligure non si
sono verificati mediamente problemi di
crisi. Anzi, Genova ha sempre avuto il
problema contrario, quello di dover far
fronte ad una domanda superiore a
quella dell’offerta. Il mercato genovese,
per tradizione, legato primariamente al
territorio, ha evidenziato una tendenza
opposta negli ultimi anni, si € cioé espan-

so0 verso clienti nazionali ed internazio-
nali. Con queste considerazioni espresse
dal presidente del club, ingegner Aldo Lo-
iaconi, ha preso il via I'incontro dal titolo
“Il mercato IT 2009 e 2010 in Italia: Stia-
mo uscendo dalla crisi? E le aziende di
Genoval/Liguria?” che ha avuto luogo il
27 aprile presso Confindustria.

Per parlare della situazione a livello na-
zionale ¢ intervenuto il Dottor Giancar-
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lo Capitani, docente universitario di eco-
nomia e AD di Net Consulting Contra-
riamente a quanto sembra avvenire sul
territorio ligure, ’economia mondiale e
i mercati stanno vivendo una fase di pro-
fonda incertezza che impedisce qualsia-
si pianificazione accettabile. Questo sta-
to di cose porta a diversi interrogativi, in
primis quello di capire se si sia avviata
una vera fase di ripresa sia in Italia che
all’estero, e quanto la ripresa sia basata
su risparmi e maggiore efficienza piut-
tosto che su scelte di innovazione. Que-
ste due considerazioni portano a chie-
derci quanto I'TT pud essere un contri-
buto alla ripresa e quanto attualmente ghi
investimenti vedono I'IT coinvolto.

Le previsioni e i consuntivi, elaborati da-
gli istituti di statistica sull’andamento
delle economie dei principali paesi, par-
lano di una forte incertezza. 1 dati del
2009 vedono un notevole peggioramen-
to dell’andamento rispetto al 2008 e
questo si rispecchia nel mercato I'T. Di fat-
to il mercato IT dipende dall’andamen-
to dell’economia ed di conseguenza il con-
suntivo I'T ha fatto un passo indietro
enorme riportandosi, in particolare in Ita-
lia, ai valori del 2002. Due sono i fattori
che hanno portato ad un decremento cosi
elevato. Il primo € congiunturale: in ge-
nerale 1 CIO intervistati hanno dichiarato
che tra le misure che ritenevano neces-
sario adottare per fronteggiare la crisi vi
era ridurre i budget IT al pari di altre
azioni quali la rinegoziazione dei con-
tratti in essere, la riduzione delle spese di
viaggi e consulenze, insomma agire pre-
valentemente sui costi. Il secondo fatto-
re € strutturale: il male italiano & dovu-
to alla particolare struttura dell’economia;
le piccole imprese che rappresentano il
99% dell’imprenditoria generano il 18%
di spesa I'Ty contro lo 0,1% delle grandi
imprese che generano il 56% di spesa. Si
aggiunge a tutto cio anche uno squilibrio
territoriale: la maggiore distribuzione
di spesa IT si concentra principalmente
in poche regioni, Lombardia, Lazio,
Emilia Romagna. La struttura dell’in-
dustria si riflette quindi sugli andamen-
ti del mercato. L'industria IT & fram-
mentata e di conseguenza anche il fat-
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turato per azienda € bassissimo. Per ov-
viare a questo problema sarebbe neces-
sario puntare sull’aggregazione.

Quali previsioni per il 2010? Le previsioni
degli economisti, che vengono progressi-
vamente aggiornate, indicano per I'Ttalia
una ripresa nella seconda meta del 2010
che passa da un -5,1% a uno 0,8%, ripresa
sostenuta prevalentemente dall’azione
dell’export. In generale il mercato non do-
vrebbe crescere ma decrescere meno ri-
spetto all’anno precedente. E’ altresi
prevista per il 2010 una ripresa nel set-
tore I'T le cui principali aree, oggetto di
investimento, sono la Business Intelli-
gence, I'infrastruttura, il CRM, la sicu-
rezza, la Gestione Documentale; si inve-
ste quindi in tecnologia in un ottica
aziendale facendo un utilizzo piu strate-
gico dell'TT. Ma se si vuole guardare un
po’ oltre il 2010, gli interrogativi cresco-
no e vi é la tendenza a non affrontare piu
il ragionamento di crescita a lungo termine
se non per i paesi emergenti, unici esem-
pi di mercato in crescita. L'talia, poi, si
puo dire che si trovi in posizione di mag-
giore arretratezza. E deve fare uno sfor-
z0 maggiore per sopperire al ritardo di cre-
scita di produttivita dovuta alla carenza
di investimenti.

Dopo la grande tempesta per ritornare
alla normalita quali saranno i nuovi
fattori competitivi? L'azienda dovra es-
sere aperta e flessibile, dovranno cam-
biare le modalita di lavoro, sara neces-
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saria una gestione strategica delle infor-
mazioni e della conoscenza. Grandi cam-
biamenti che avranno un enorme impatto
sull’IT. Un IT, al momento, molto obso-
leto, customizzato e costoso ma che in
questa nuova prospettiva di mercato
dovra essere orientato al nuovo model-
lo di business e guardare al futuro. Cer-
tamente un rinnovamento tecnologico da
parte della Pubblica Amministrazione ita-
liana potrebbe, non solo far recuperare
un'efficienza in termini di maggiori ser-
vizi all'utenza, ma darebbe respiro e pit
forza al settore IC'T.

11 Dottor Giorgio Musso, Direttore Ge-
nerale del Centro Regionale di Ricerca e
Innovazione, e Docente di fisica al-
I"Universita di Trento e Genova ha illu-
strato la situazione ligure. Genova e la Li-
guria hanno una tradizione di realizza-
zioni tecnologiche per 1'informazione alla
base di molti processi industriali. Per me-
glio mettere a fuoco la situazione il Dot-
tor Giorgio ritiene che sia importante
chiedersi che cosa si puo fare per valo-
rizzare la vocazione genovese e ligure che
¢ una vocazione industriale. Nell’ambi-
to ligure c’é stata una grande trasfor-
mazione: Genova ¢ passata da citta del-
le grandi imprese tecnologiche a una cit-
ta con una enorme presenza di piccole e
medie imprese. E’ proprio la presenza di
questo tipo di aziende che rende estre-
mamente difficoltoso caratterizzare que-
sto territorio come territorio industriale
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