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Carmelo Marazia

Consulente

organizzazione

| Terrltono e PA |
je ora dl Cambla Mentr

Dall'ultimo incontro dellOsservatorio
BELTEL del 22 marzo scorso sul tema
“Cambia-Menti. Dalla cooperazione
al venture capital, dalla videocrazia
alle network community”, ci sono
derivati alcuni spunti e collegamen-
ti cli cul proponiamo lapprofondi-
mento.
I orimo & tratto dall'intervento di
Bruno Lamborghini [Presidente na-
zionale AICAT in merito allimportanza
del binomio economia-territorio, ¢
quindi def ruolo del potere locale
nelio sviluppo. Questo ruolo, tra lal
tro, andrebbe considerato tenendo
conto di ualtra osservazione dello
i que lla sullalio
ervatorismo nelle pra-
chc meanageriali della pice c,I(f € me-
a impresa italiana. Quindi una del-
!e politiche pubbliche locali sarebbe
quella di diffondere le pratiche e la
cultura di innovazione nel tessuto
imprenditoriale diffuso. Per atten-
dersi urn ruclo di questo genere da

stesso Larnborghini,
tasso di con:

parte ai potert locall, bisogna tene-
re conto che uno dei proverbi pid
diffusi tra gli operatori in molte am
ministrazioni pubbliche &: "Abblamo
fatto sempre cosl, perche cambia-
re?”, e quindi la cultura del cambia-
mento deve passare prima da [l

Irr ogni caso diamo per sconteta Fim-
portanza di quel binomio, che tra
lalro & rafforzata da un'altra coppia

proposta net corso delf Osservatorio,

questa volta da Massimo Rec;e«:fmtz
[tra | pits noti psicanalist italiani ndrl,
quella di innovazione e tradizione.
Se & vero che non ¢'¢ innovazione
senza legame con la tradizione, se
non c'e equilibrio tra conservazione
e camblamento, come & stato det-
{0, gquesta coppla & guanto mai
gniante sul terreno dello sviluppo lo-
cale (SLY, che & lapproccio che pun-
@ non sulla distruzione, ma sulla va
lorizzazione di cié che ¢'é, di presente
e di antico sul territorio.

Ma cheidea ti metti in testa

Come al solito, "wgrwebbe part
re daila riflessione critica sull’espe-
rienza. Ci sarebbe da domandarsi
perché in lalla st & parlato e scritt

dello sviluppo locale, ma si & realiz-
zato poco, perche “quando si & fat-
to riferimento alla cosiddetta valo-
r ione delle risorse locall, i tutto

si e tradotto in infrastrutturazione
del territorio e iz'ﬂple”ent@v'or@ i
nuove attivita economiche, sempre
[ romunr}ue ripetitive di altre espe

rienze simili o gia provate in aitri con
testi, anche dove si avevano indica-
zioni certe di f‘ﬁultﬁt' i non scontati o
addirittura negativi™

Finora mi sembra che i si sia affi-
dati a ipotesi di marketing territoria-
fe che prevedevano soprattutio la
corsa a guant pit acroport, uni

versita, grandi opere e grandi even

tl [che poi venivano magari deloca

lizzati per urridea di marketing po-
fitico} si riuscivano a portare a casa

Sarebbe utile monitorare quante ri-
sposte alla crisi che stiamo atraver-
sando verranno su una prospettiva
di sviluppo locale vero, a comincia-
re dal caso di Termini Imerese, per
eventualmente valorizzarle.

Nor s intende qui proporre questa
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analisi critica, ma solo sottolineare
ltimportariza di alcune condizioni or-
ganizzative e di implementazione
dello sviluppo locale, che riguarda-
no in particolare quell’agente indi-
spensab?le che si richiamava allini-
zio, cioé il potere locale e la sua ca
pacita amministrativa e di governo.
I primo argomento riguarda 1l li-

vello della governance dei progetit

di SL. £ necessario un forte presi-
dio locale, che vede gl enti loca-
i non semplicemente come par
tners, ma come agenti principali
della molteplicita di konmz;on:’ che
entrano in gioco, a partire dalla
garanzia del livello di servizi ne-
cessart, ma anche della mobilita-
zione di tutte le energie e | sog-
getti che prendono parte al pro-

cesso | E necessaria pero, al tem-
po stesso, una forte m‘fegmm)he
con il ivello nazionale, con it go-
verno centrale. La presunizione di
far da soli degii enti locali, la de-
bolezza dei collegamenti delle rap-
presentanze locali e nazionali, l'as
senza nel governi centrali di una
visione dei territori, se non richia

mati dalle emergenze, il mancato
inquadramento dei sisterni local
nel sistema-Paese sono esiziall. In
una nostra esperienza diretta in
un progetto, faliito, di costituzio
ne di un Parco Scientifico per Tec
nologie Ambientall sul territorio
delle aree industriall dismesse di
Sesto San Giovanni {PSTA} abbia-
mo consiatato come questo fatto
sia stato sicuramente una causa

del falimento.

2 \laltro aspetto riguarda l'orizzonte

temporale del governo locale. Lo
schiacclamento sul breve periodo,
e sulla ricerca immediata del con-
senso, il rivolgersi allopinione pub-
blica, e non agli stakeholders, &
un problema pit generale della

questi 1
getti & esiziale, perche richiedono
molti anni di realizzazione ¢ poi di
valutazione dej risultati. Nel caso
del progetto citato, esso non ha
retto al cambio del sindaco (si ba-
di bene, non dello schieramento
politico, che non e cambiato), per-
che ormai ¢ sono solo program-

pofitica, ma nel caso

FO-

mi personali. Anche guesto ab-
blamo constatato nel caso del Par-
co Scientifico. E un problema che
& stato accentuato dalle riforme
istituzionali che hanno portato al-
l'elezione diretta di sindaci e pre-
sidenti. Lideazione e la gestione
dei piani devono tenere coro del
problema. Se il progetto € ber ra-
dicato tra gli attori e ¢li stakehol-
ders, sara pit difficile mandare tut-
to alfaria. Quindi l'idea di inno
vazione deve rapidamente trasfe
rirsi dal singolo soggetto innova-
tore agli altri attori. Percid e mok-

to delicato i momento di ideazio-
ne e poi di lancio, di warm up dei
piari, che comunque richiede an-
chresso termpl non brevi, soprat-
tutto trattandosi di progetti com-
plessi, i quali devono prevedere
probabilmente moment! di studio
e coinvolgere una pluralita di sog-
gettl. £ diventa importante che le

strategie ed i progetti di innova-
zione suf territorio diventino im-
mediatamente partecipati
o in termini di coinve
ma anche in termini di costante
“accountability”, per tenere “a
gar a" I"attenzione dei cittadi-
ni e degli stakeholders. Qui le tec-
tion han-

non so-

imento,

nologie per e-particig
no un ruolo importante da gm—
care. Per garantire la contin
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amministrativa e delte politiche di
lungo respiro pur nella disconti-
nuita della politica, un ruolo im
portante spetta ad un particolare
stakeholder; di cui parliamo al pun-
to sLccessivo.

3l terzo aspetto che vogliamo ri-

chiameare infatli attiene al ruolo del
managernent pubblico. La pre-
messa, fo*’se scontata o forse no,
¢ che le politiche di sviluppo ter
ri orsc.ic non pOS‘O*“IO orescindere
d ruol manageriall, che wairuo
di governo politico, gli altri at-
tori sociali e gl attuatori di natura
strettamente tecnicospecialistica
{urbanisti, econory tecnologi
ecc.} ¢ devono essere de TN~

ger, che definire puri attuator & ri-
auttivo {si pensi al lavoro di ani
mazione, di Lombmazr@m diri
sorse che non sono semplice-
mente quelle nelle disponibilita im
mediate di un‘azienda, ma sono
trasversali alie singole organizza-
zioni coinvolte e diffuse sul terrk
torio, al lavoro di relazione). Una
seconda considerazione ¢ che ri-
sorse in grado di svolgere guesto
ruclo non sono per niente tradi
zionali nella burocrazia pubblica.
Siccome fa delega di guieste fun-
zioni ad agenzie non & affatto un

modo per aggirare i problema,
fobiettivo di un management pub-
blico diffuso e degno del nome &
inevitabile. Ma non C'é solo un pro-
blema ¢i valori, orientamento e
competenze. v’; & un fondamen
31@ problema di riconoscimento

di questo ruolo, non solo “azien-

dale” ma anche sociale, e di em-
powermertt dei manager pubbli-
ci. Parafrasando un detto di un
manager giapponese, “finché ci si
limitera a dire che | manager pub
blici sono solo def burocrat, avre
mo sempre dei burocrat"’ Pur-
troppo questa & la visione dei ma-
nager pubblici atiualimente al go-
verno?®. Viceversa, e concludiamo

su questo punto, che meritereb-

be pit ampi svituppi, con it colle-
garmento al punto 2 precedente;
un manager pubblm empowe-
red ¢ “custode” di plani strategici
di iungo periodo come quelli di
SL, potrebbe essere un contralta
re alla discontinuita della politica.
Una conseguenza & che Diso-
gnerebbe rivedere la natura e la

fonte del commitment dei mana-
ger pubblici, andar
le logiche dello spoi system.

> al dila del

4.Un ultimo punto riguarda la na-

tura degli strumenti e dei modelli
organizzativi che bisogna metie-
re in campo. Due i modelli che d
limitiamo a citare: I'adhocrazia di
Mintzberg, ciod un'organizzazio-

ne molto organica, con una scar
sa formalizzazione del comportar
merto e un'clevata specializza
zione orizzontale delle mansioni,
con meccanismi di coordina
mento per reciproco adatiamen

e per gruppl di progetto fon-
dati sul mercato, e l'organizza-
zione olorico virtuale, cioé la re-
te di organizzazioni diverse ma

che agiscano insieme su mappe
strategichie e “balanced scorecard”
{insiemi conseguenti di obiettvi,
target ¢ misure di realizzazione}
comuni. Un ruclo nuovo e strate
gico dei governi locali per o svi
luppo dovrebbe essere quelio di
implementare e gestire organiz-

zazioni di questo tipo. Natural-
mente o strumento Non puo es-
sere quello autoritativo pubblico
tradizionale, ma quello dellauto-
revolezza. E qui la palla passa ¢
rimpaila tra la qualitd del nostro
management pubblico e quella
del nostro ceto politico

o Ui, marcer: |
Hemibie 2007,
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