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PROFILO

Innovare? Ci

all’altro lato il sempre piu diffuso
ricorso a fornitoti esterni per la ge-
stione delle infrastrutture e per lo
sviluppo dei progetti richiede alla
committenza maggiore responsa-
bilita per la guida e il controllo delle attivita.
In particolare, nell’attuale situazione di ctisi,
I'IS Manager puo svolgere un ruolo molto
importante dal punto di vista dellinnova-
zione di prodotto/servizio e dei processi
nell’organizzazione in cui opera. I'IS Ma-
nager deve quindi possedere competenze ad
ampio spettro, specialmente sull’ingegneriz-
zazione dei processi, sul ciclo di vita del pro-
dotto software e sulla ingegneria dei servizi; a
esse deve poi affiancate capacita relazionali e
conoscenze applicative specifiche del settote
aziendale per proporsi ai responsabili delle

pensa
il responsabile IT

L’ Information Systems Manager assume oggi
un’importanza crescente a fronte delle evoluzioni
in corso che richiedono piu consapevolezza dell'incidenza d

altre funzioni con la dovuta

UNA CARRIERA
DIVERSIFICATA

ipicamente ¢ un profilo che si acquisi-
Tsce dopo numerosi anni di esperienza

sulle dinamiche aziendali e sulla cono-
scenza del mercato dei fornitori. Il ruolo di
IS Manager ¢ spesso ticopetto da specialisti
che hanno al loro attivo diversi cambiamenti
da un’organizzazione all’altra; IS Manager
quindi ¢ tanto pit riconosciuto valido quan-
to pit ha dimostrato di saper perseguire ri-
sultati in diversi contesti ed esperienze, pur
in presenza di una continua e sistematica di-
namica della evoluzione tecnologica.
LIS Manager ¢ importante soprattutto nel-
le aziende non ICT (76,5% ), che appunto

EUCIRY 0 -

INFORMATION SYSTEM MANAGER

Secondo l'insieme dei saperi descrit-
ti nello standard EUCIP, I'IS Manager
(o responsabile dei sistemi informativi)
deve avere una vasta competenza sia
delle tecnologie ICT sia degli aspet-
ti organizzativi correlati a un uso effi-
cace delle informazioni nell'ambiente

~ di lavoro. R
Si tratta della figura professionale pre-
posta ad assicurare Paderenza del
supporto informativo al business, pre-
sidiare P'introduzione dell'innovazione
digitale e garantire i livelli di servizio
confacenti alle esigenze aziendali; in-
clude quindi il ruoclo di chief informa-

tion officer (Cl0) di organizzazioni me-
dio/grandi.

LInformation Systems Manager diri-
ge l'attivita informatica affidatagli at-
traverso Pidentificazione e la condivi-
sione delle esigenze di business con
le funzioni interessate, Papplicazione
delle metodologie e Pattivazione di so-
luzioni che assicurano efficienza, qua-
lita, rispetto delle normative, sicurezza
e continuita del servizio. Individua le
innovazioni da suggerire/attuare sul-
Ia base di un’approfondita conoscenza

- delle esigenze di business e delie pre-
stazioni delle tecnologie disponibili.
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necessitano di figure manageriali per la ge-
k= stlone e la conduzione di sistemi informativi
afiia natura e complessita ed € una fi-
usa principalmente nelle aziende del
ilia (49,2% nel nord ovest e 26,3%
est), meno al centro e al sud dove si
o tispettivamente il 17,9% e il 6,5%.
della retribuzione rispetto alla disti-
geografica porta a differenze signi-
ficative: nelle regioni del nord gli IS Manager
percepiscono i compensi piu elevati sulla
spinta delle regioni del nord est, e anche del
nord ovest, anche se limitatamente agli im-
piegati. Al sud, lo scostamento svantaggioso
tispetto alla media ¢ evidente, riscontrabile
a tutti i livelli di inquadramento e con pun-
te piti acute per gli impiegati (-13,5%).* M

*Sondaggio svolto su 1.560 professionisti del ruolo.
Fonte dei dati: Rapporto AICA 2009: “Valore
delle competenze ICT: profili professionali EUCIP
¢ loro retribuzione in Italia” (AICA in

o collaborazione con ODM Consulting)
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1 PROMOTORI

EUCIP E AICA

EUCIP (European Certification of
Informatics Professionals) ¢ il sistema
europeo di riferimento che definisce
competenze e profili professionali del
mondo IT. Prevede 21+1 profili costruiti
attraverso oltre 3.000 elementi di cono-
scenza, costantemente rivisti e aggiorna-
ti. Per saperne di pi: www.eucip.it.
L'Associazione Italiana per I’Informa-
tica ed il Calcolo Automatico (AICA) &
’ente garante per ’Italia delle certifica-
zioni europee fra cui EUCIP.

AICA ha curato 1'adattamento dei con-
tenuti e partecipa al gruppo europeo del
CEPIS preposto all'aggiornamento di
descrizioni e competenze.

DI GIUGNO
ALESSANDRO

MUSUMECI

Nato a Roma nel ‘56, Alessandro Musumeci
si e laureato in ingegneria meccanica presso
l'Universita degli Studi di Roma. Dal 2008 e il
direttore centrale sistemi informativi delle
Ferrovie dello Stato. Dal 2006 ¢ il presidente
della federazione italiana dirigenti d'azienda
informatici (FIDA Inform).

Ha maturato esperienze in societa di
rilevanza nazionale (SOGEI, Informatica &
Telecomunicazioni, Gruppo C0S) e
internazionale (Cap Gemini, Andersen
Consulting) operando in ambiente bancario e
nella Pubblica Amministrazione. Dal 2006 al
2008 e stato direttore specialistico dei
sistemi informativi del Comune di Milano e

dal 2002 al 2006 direttore generale dei
sistemi informativi del Ministero
dell’lstruzione, Universita e Ricerca.
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