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Anche se i budget sono diminuiti, I'IT & riuscita a dare valore al business.
| trend verso i nuovi modelliindustriali e per la gestione dell'informazione

onostante i budget IT abbia-
no mediamente subito un ta-
glio del 15%, i CIO vedono
il contesto economico attua-
le come un’opportunita per
mostrare il vero valore dell’IT e completare
il processo di industrializzazione della fun-
zione avviato in precedenza. Il modello in-
dusttiale a tendere sara abilitato dall’adozio-
ne dei nuovi modelli operativi che derivano
dall’applicazione di tecnologie piu avanzate
quali il cloud computing e la conseguente di-

sponibilita di software e infrastrutture erogate
in modalita 'as a service'. E inoltre, la gestione
dell'information lifecycle ¢ da considerarsi la
pit importante delle prossime sfide per i CIO,
che dovranno adottare modelli di governance
tali da evidenziare il valore dalle informazioni
presenti in azienda.

Sono questi gli importanti dsultati emersi
dalla quarta edizione del 'Global CIO teport'
pubblicato da Capgemini (dal titolo: “Sfrutta-
re il valore dell'informazione digitale: potresti
essere un digital winner?”), ricerca che ¢ stata
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realizzata intervistando 490 CIO di tutti i set-
toti in 14 Pasi (Italia compresa).

Il report identifica infine tre tipi di or-
ganizzazione IT tra cui quella che, forse un
po' troppo enfaticamente, sono state definite
come 'digital winnet' ovvero quelle che, rac-
cogliendo per prime le sfide di questa nuova
industrializzazione, hanno permesso alle loro
aziende di avviate un processo accelerato di
innovazione inditizzando al meglio le neces-
sita di sviluppo e gestione dell'informazione
all’interno delle loro stesse organizzazioni.

Ma vediamo il dettaglio dei risultati di que-
sta ricerca con ordine.

- BUDGET IT
+ ASPETTATIVE

el 2009 la recessione economica ha

avuto un impatto significativo sui

budget IT: il 70% dei CIO ha subi-
to un dectemento di budget dell’ordine medio
del 15%. Forse in modo sorprendente, i CIO
dichiarano pero di aver utilizzato la crisi per di-
mostrare il valote dell'TT all’interno della loro
azienda: il 55% si € dedicato ad accelerare quei
progetti con maggiore impatto sul business e
il 34% investe principalmente su iniziative che
permettono di rispondere al meglio alle nuove
condizioni di mercato. Le misure messe in atto
per mitigare la riduzione del budget compren-
dono la rinegoziazione dei contratti di fornitu-
14 (67%), P'outsourcing dei servizi (45%), 'ac-
celerazione dei progetti ad alto impatto sul bu-
siness (55%), dando priofita ai progetti con un
titorno a breve sugli investiment (55%) e a
quelli che prevedono la riorganizzazione del-
la funzione IT (41%) per far fronte alle nuove
esigenze di governance.

UN'OTTICA PIU'
INDUSTRIALE

a maggioranza dei CIO (91%) so-
stiene che i progetti IT siano prescel-
ti considerando la strategia aziendale
di business e il loro impatto economico e il
93% afferma che le funzioni IT utilizzano in-
dicatori per capire la disponibilita dell’infra-
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In modo positivo circa tre ClO su quat-
tro di quelli intervistati in occasione del
'Global CIO report' pubblicato da Cap-
gemini ritengono che la propria socie-
ta consideri la funzione IT al di sopra
del mero ruolo di utility. A tal proposito
il report 2009 distingue tre diversi pro-

fili per le funzioni IT, a seconda del loro
livello di maturita:

O TECHNOLOGY UTILITY (24%):

PIT é gestito come una utility pura il
cui principale obiettivo & quello di im-
plementare componenti tecnologiche a
basso prezzo e mettere a disposizione
delle varie funzioni aziendali gli stru-
menti IT;

O SERVICE CENTER (39%):

gli asset IT sono strutturati per fornire
un servizio al business quale utilizza-
tore dell’informazione digitale, in modo
agnostico e indipendente dallo stru-
mento IT specifico;

O BUSINESS TECHNOLOGY (37%):

PIT & un asset chiave per la gestio-

ne dell’informazione digitale quale ele-
mento abilitante verso un processo di
innovazione.

I settori dove il profilo di business tech-
nology riveste un ruolo maggiormen-

te significativo sono il bancario, I’assi-
curativo, il media/entertainment e le te-
lecomunicazioni. Secondo il sondag-
gio, per diventare dei 'digital winner', le
aziende devono adottare un profilo bu-
siness technology. | CIO connotati da
questo profilo hanno piu facilmente la
possibilita di dimostrare il valore che si
ottiene dall’avvicinare PIT al business.
E non sorprende il fatto che abbiano
sofferto meno per la recessione rispet-
to agli altri due tipi di profili

T e Ly e A R I

struttura IT e le applicazioni business. In ag-
giunta, I'87% degli intervistati dichiara di ave-
re un piano strategico IT a tre anni e il 68%
delle funzioni IT ha gia definito dei Service
Level Agreements (SLA) per ciascun servizio
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IT. Quanto sopra dimostra un’accresciuta fo-
calizzazione sull’industrializzazione del servi-
zio IT; e comunque la disponibilita di nuo-
vi sviluppi tecnologici quali cloud computing
e Infrastructure/Software as a Service (IaaS,
Saa8) forniscono nuove alternative alle archi-
tetture tradizionali e rimettono in discussio-
ne, dando otigine a nuove opportunita, le po-
litiche 'make or buy' che i CIO hanno svilup-
pato per anni.

Le nuove tecnologie — come il web 2.0 e i
social network — stanno cominciando 2 guida-
re l'innovazione nelle aziende attraverso mo-
delli aggiornati di utilizzo e gestione dell’in-
formazione stessa. La maggior parte dei CIO
riconosce la possibilita di cogliere questa op-
portuniti di business e di aumento di valore: il
57% vede I'TT sempte pit integrato nell’inno-
vazione di business, il 48% delle funzioni IT
monitora costantemente le innovazioni tec-
nologiche e il 41% delle funzioni IT organizza
forum regolati con gli utenti operativi (busi-
ness user) pet presentare le ultime tecnologie
e il loro impatto in termini di applicazione.

IL CICLO DI VITA
DELL'INFORMAZIONE

CIO vedono la gestione dell'Informa-

tion Lifecycle come la prossima sfida per

le aziende. Il valore dellinformazione
& tuttora un tettitorio inesplorato e indaga-
te il comportamento degli utilizzatoti dell'in-
formazione digitale ¢ diventata una priorita
primaria. Anche se nelle organizzazioni mol-
ti utenti IT sono consapevoli dei vantaggi di
un accesso veloce ad informazioni accurate e
rilevanti, occorre ancora un cambiamento si-
gnificativo nei comportamenti. Lo studio ti-

Quanto uadagna'
il CIO italiano

Secondo I'Osservatorio dei profili pro-
fessionali nell'lCT 2009 (a cura di ODM
Consulting in collaborazione con AICA
e IDC), il CIO italiano, se inquadra-

to come dirigente presso una grande
azienda, ha una retribuzione superiore
al 5,8% rispetto alla media generale di
questa categoria, ovvero circa 98.000
euro (retribuzione lorda annua).

Le remunerazioni piu elevate si riscon-
trano in particolare nel settore 'finan-
ce', dove i ClO, inquadrati nelle varie
categorie, come impiegati, quadri o di-
rigenti, percepiscono rispettivamente
1'11,1%, il 4,3% e 1I'8,1% in piu rispetto
alla media di categoria.

leva che solo il 40% della performance IT ¢é
misurata in termini di incidenza sul business.
La maggior parte dei CIO intende guardare
oltre la loro funzione, per monitorare utiliz-
zo dell’IT in azienda.

Le aziende che cercano il successo in que-
sto petiodo si stanno concentrano sull'Infor-
mation Lifecycle Management per massimiz-
zate il valore dell'TT. Questo richiede di agire
in tre atee chiave per:

@ migliorare 'uso dei sistemi esistenti per
beneficiare appieno del loro potenziale;

@ sviluppare in azienda sinergie basate
sull'informazione digitale attraverso la fun-
zione I'T;

@ sviluppare informazioni migliori grazie
all’ottimizzazione del processo interno di rac-
colta, organizzazione e aggiornamento delle
stesse.

Capgemini ritiene che i CIO debbano ten-
dere sempre piti verso I'Information Lifecycle
Management e creare i presupposti per un
nuovo modello di governance congiunto tra
loto e i business manager. Questo nuovo mo-
dello di governance dovra essere focalizzato
sulla creazione del valore attraverso un cam-
biamento di tipo culturale e comportamenta-
le sull’'uso delle informazioni digitali, basato
sulla formazione e sulle politiche d’incentiva-
zione del personale stesso. ClO

MARZO 2010 www.cwi.it COMPUTERWORLD ITALIA
Eeee——— 00 |

www.ecostampa.it

093916

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Aica






