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In Italia e dal mondo

Supervisionare tutte le operazioni della societa negli ambiti retail e
corporate, allo scopo d'incrementare il business nella regione. Questa
la missione della nuova sede territoriale aperta da Kaspersky Lab in
Portogallo, a Lisbona, che riporta direttammente a Ovanes Mikhailoy,
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' LA SFIDA DELLA CiT

TTAT é
L'AQUILA LABORATORIO PER L'ICT

Tra gli operatori dell’Ict, la citta digitale continua a es-
sere un tema al centro della riflessione in rapporto allo
sviluppo di un ecosistema per 'innovazione dell’intero
Paese. 1l senso dello sviluppo, la razionalita delle risor-
se, l'utilizzo delle tecnologie informatiche, la relazione
con il territorio e il sistema delle imprese sono i punti
critici del dibattito. Tl concetto di citta digitale non puo
essere affrontato da un punto di vista puramente tecnico.
Se grazie alla convergenza fra piattaforme tecnologiche
e contenuti digitali il futuro delle citta sara inevitabil-
mente digitale, la vera sfida che abbiamo davanti & quel-
la di creare cittd digitali a misura d’'vomo, di business
e di ambiente. In questa prospettiva, la ricostruzione
dell’Aquila pud rappresentare un laboratorio di best
practice per I'industria e le tecnologie Ict? Tl rischio di
. strumentalizzare uno degli eventi pit drammatici degli
i ultimi decenni & dietro l'angolo. [’Associazione Italiana
per I'Informatica e il Calcolo Automatico,(Aica), in col-
laborazione con I’Universita degli Studi dell’Aquila, ha
i deciso di affrontare la questione nell’ambito del suo 480
. Congresso Nazionale, dal 29 settembre al 1 ottobre 2010.
A poco piti di un anno dal devastante sisma che ha colpito
duramente la citta, come gran parte delle infrastruttu-
re di base, acquedotti, rete del gas, rete elettrica, inizia
un percorso di ricostruzione in cui I'Ict pud svolgere un
ruolo di facilitatore per lo sviluppo. «In questo contesto
di trasformazione — ha dichiarato Rodolfo Zich, presi-
dente di Aica — le tecnologie Ict si rivelano indispensabili
nell’avvio di nuovi progetti e nella sperimentazione di
. nuove soluzioni, che faranno della cittd dell’Aquila un
esempio da seguire a livello internazionale». ]
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managing director di Kaspersky Lab |beria. Una struttura che ha la re-
sponsabilita per il controllo della qualita dei servizi erogati dalla multina-
zionale ai propri clienti e partner, cosi da poter offrire in tutto il mercato
portoghese un'efficienza ai massimi livelli.

Riservatezza dei dati persanali a rischio? Cosi pare da uno studio in-
ternazionale targato Accenture, condotto su pit di 5.500 dirigenti
aziendali e 15.500 consumatori di 19 Paesi, che ha messa in risalto
notevoli pecche in questo ambito. Difatti, sebbene il 73% del campio-
ne di aziende dica di disporre di adeguate politiche per tutelare i dati
personali, il 58% ammette di aver perduto dati sensihili nel corso degli
ultimi due anni e quasi il 50% dichiara che tale perdita di dati costitu-
isce una problematica ricorrente. Azlende che, inoltre, per il 70% dei
casi (90% nel Bel Paese) affermano come sia proprio dovere garantire
la protezione delle informazioni personali dei consumatori, ma che, per
il 45% delle stesse, non si esprime o & In disaccordo sul fatto che si
possa concedere ai clienti il diritto di controllare quali tipi d'informazio-
ni vengono raccolte e 'uso che se ne fa... Dal lato poi dei consumatori,
si pud evidenziare che se il 70% (da noi I'86%) attribuisce notevole
importanza alla riservatezza dei dati personali, il 42% (62% in Italia) &
poco fiducioso sulle misure di tutela attuate dalle imprese in tal senso.
Inoltre, il 53% dei rispondenti pensa di aver diritto di sapere in che ma-
niera sono usati i propri dati personali, nonché di potervi accedere, cosl
da riuscire a verificare la tipologia di dati raccolti e usati dalle imprese.

E sharcata negli Usa, e precisamente nella californiana Santa Cruz, la
software house italiana 9Proof, che ha quindi situato entro il polo tec-
nologica statunitense la sede della sua SProof Americas, a guida di Kel-
ly Robertson, manager con esperienza ventennale in multinazionali del
comparto (come Juniper e Nokia), con la carica di Ceo e il compito di svi-
luppare il business sul mercato americano. Al fine di conservare |'iden-
tita del marchio anche dall‘altra parte dell'oceano, il brand della societa
rimane 9Proof, cui é stata aggiunta “Keep it confidential” come tag line.

Vale 500 milioni di dollzri il sistema di comunicazione sottomarino che
Alcatel-Lucent fornira a 20 operatori africani, raggruppati nel con-
sorzio Ace — Africa Coast to Europe -, per collegare 23 Paesi, dalla su-
dafricana Citta del Capo alla transalpina Penmarch. In totale il sistema
avra una lunghezza di ben 17mila chilometri e 21 punti di raccordo ter-
restri, avvalendosi di capacita trasmissive fra le maggiori nell'ambito
dei sistemi sottormarini, con un supporto di connessioni da 40 Cbit/s.
Il tutto allo scopo di offrire delle comunicazioni a banda larga e ad alta
velocita fra il continente europeo e quello africano. La rete, che si pre-
vede divenga operativa nel 2012, saré fra I'altro in grado di portare una
connettivita dati di tipo ottico a svariati Paesi africani, come Gambia,
Guinea, Guinea Equatoriale, Liberia, Mauritania, Sao Tome and Prin-
cipe, Sierra Leone.

Si avvalgono dell'Etichetta per il Clima rilasciata da Legambiente al-
cune apparecchiature a marchio Epson, a sottolineare |'impegno della
societa in campo ambientale. A contrassegnare dunque 22 modelli (fra
stampanti e multifunzione, inkjet e laser) & ora uno strumento con cui
i consumatori possono conoscere con precisione la quantita di anidride
carbonica equivalente che gli stessi generano, in una o pit fasi del loro
ciclo di vita. Prima a dotarsi dell’Etichetta & stata I'Epson B-510dn, bu-
siness inkjet, la cui impronta risulta essere di soli 0,134 grammi di CO2
equivalente per pagina stampata in modalita draft.
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Il 34,7% di quota di mercato degli strumenti analitici avanzat, rispetto al
329% di un anno fa. Una percentuale in crescita quella di SAS, quindi,
a detta di un recente report IDC (Warldwide Business Intelligence Tools
2008 Vendor Shares). [l che, fa presente la societa, rappresenta pit del
doppio della quota detenuta dal secondo maggior fornitore di software del
segmento di dati analitici avanzati, mentre altre 12 societa vantano assieme
i1 7,6% del comparto. Da citare inoltre come lo studio classifichi SAS anche
fra i primi principali fornitori di software nellambito del query e reporting.

LINNOVAZIONE CHE PREMIA
GRUPPO ZUCCHETTI AL TOP

I premi sono come quel circolo esclusivo cui tutti aspirano di
fare parte, salvo prenderne le distanze, una volta lasciati sulla
porta. Per fortuna i premi - come gli imprenditori - non sono
tutti uguali: pochi, quelli disposti a non esibire i riconosci-
menti come medaglie conquistate sul campo; ancora meno
quelli che ritengono che la fiducia dei clienti e I'apprezza-
mento del mercato siano gli unici premi cui valga la pena
di ambire con onore. Per stabilire una gerarchia definitiva
nella frammentazione delle categorie e delle associazioni che
elargiscono riconoscimenti, il Governo Italiano ha promosso
il Premio Nazionale per 'Innovazione, non a caso denomi-
nato “Premio dei Premi”, forse proprio per non lasciare dub-
bi di valutazione. Tra le ventotto esperienze di innovazione
premiate dal Presidente della Repubblica Italiana, Giorgio
Napolitano, in occasione dell’edizione 2010, spicca quella
di Zucchetti Centro Sistemi. La societd fa capo al Gruppo
Zucchetti, la software house lodigiana - tra i simboli dell'lct
made in Italy nel mondo - che compete ormai con i grandi
player internazionali, tanto da aver meritato per tre anni con-
secutivi anche il primo premio per I'innovazione assegnato in
Italia dalla Comunita Europea. Sempre nel 2010, Zeta Ser-
vice, un’altra societa del Gruppo, specializzata nell'ammini-
strazione del personale in outsourcing, & stata premiata come
la seconda azienda italiana per il miglior ambiente lavorativo
in base al rapporto “Best Workplaces Iralia”.

«La propensione all'innovazione & un segno distintivo di
tutte le aziende del gruppo Zucchetti — dichiara Fabrizio Ber-
nini, amministratore Zucchetti Centro Sistemi — e i premi ri-
cevuti sono un ulteriore stimolo a fare ancora meglio per dare
ai nostri clienti strumenti sempre pilt competitivi». -}

Maniwealth e MET Informatica hanno unito le loro strutture ed
esperienze e si presentano sul mercato come Emmeglobal, la cui gui-
da & affidata ad Angelo Ballarin. || nuovo brand con cui le due aziende
hannao deciso di operare sul mercato It rappresenta il consclidamento
di un processo di integrazione tra due realta che gia collaboravano
assieme da anni. Emmeglobal si pone I'obbiettivo di consolidare il po-
sizionamento e |'offerta di soluzioni/servizi sui mercati di riferimento
finance e assicurazioni; in particolare |'azienda focalizzera i propri sforzi
sulle soluzioni di back office per le agenzie di assicurazione con il pro-
dotto Connect@; sul mercato finance con la soluzione i-Wealth e sulla
piattaforma proprietaria di e-learning Arianna.

Accordi e acquisizioni

Trattativa in atto fra Econocom e Société Générale, mirante all'acquisi-
zione da parte della prima di ECS, grazie a un‘offerta complessiva di 210
milioni di euro. Un'operazione che, afferma il management di Econocom,
darebbe vita al primo gruppo europeo nella gestione d'infrastrutture tec-
nologiche, con un volume d'affari di 1,6 miliardi di euro e quasi 4mila colla-
boratori (di cui oltre 2mila ingegneri e tecnici) e con I'ambizione di diventare
la prima sodieta dei servizi di mobilita per le imprese.

Platinum Partner di Opn — Oracle Partnernetwork - guesto lo status rag-
giuntodaleonsulting, che nesancisce dunque lecaratteristichedieccellenza
ed expertise nel diffondere le soluzioni di Bi e rispondere alle necessita diuna
clientela appartenente a svariati comparti merceologici. Un riconoscimen-
to, guello attribuito dalla multinazionale al system integrator italiano, da cui
conseguona per quest ultima vari benefici, primo fra tutti il massimo livello
di supporto, coinvolgimento e collaborazione da parte della stessa Oracle.

Ulteriore tappa nel percorso di crescita della trentina Dedagroup, che ha
recenternente concluso un accardo per acquisire il ramo d'azienda Conti-
nuity & Security di Innovation Blue, realta padovana fondata nel 1996 e
operante nei progetti di alta disponibilita, disaster recovery e sicurezza in-
formatica interna. Ne consegue un rafforzamento della stessa societ3, sia
a livello di proposte in materia di continuita di servizio delle architetture It e
gestione del rischio che in ambito territoriale, con un'accresciuta presenza
tecnica e commerciale all'interno della regione Veneto.

Sona circa 135 i milioni di euro che Dassault Systémes ha investito per
acquisire la francese Exalead, nota produttrice di strumenti di ricerca
d'informazioni, accesso e reportistica per realta operanti in diversi ambiti
(bancario, grande distribuzione, editoria, biomedicale, servizi per aziende
e consumatorf), ove cioé occorra un facile accesso a un elevato volume
d'informazioni. Nel mirino del management di Dassault Systémes, grazie
a Exalead e ai suoi partner, vi & ora la possibilita di fornire una nuova cate-
goria di applicazioni Sba per cormunita collaborative.

Due le novita in casa Engineering Ingegneria Informatica. In primo luo-
go la societa pud vantare un'intesa con Inova, grazie alla quale ha dato vita
a Geobi (www.geobi.org), iniziativa di livello internazionale sulla Location
intelligence. Con quest ultima vengono indicati tutti quei processi, tecnolo-
gie e applicazioni che danno modo di relazionare i dati spazial, trattati dai
Sit (Sisterni informativi territoriall), coi dati di business trattati invece dalle
applicazioni di Bi, cosi da poter realizzare analisi dettagliate, supportare
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decisioni efficaci e ottimizzare il business. Scopo dell'iniziativa & aggregare
in una comunita aperta tutti coloro (ent, comunita di progetto, singoli ri-
cercatori e aziende) interessati a collaborare in questo campo, sostenendo
laricerca e favorendo la sua concretizzazione in applicazioni industriali, cosi
da facilitare 'integrazione fra soluzioni open source di Bi e Gis, grazie anche
all'adozione di standard aperti. Sermpre la realta romana si @ poi resa prota-
gonista di un accordo preliminare con Logos Products, al fine di acquisire
il ramo d'azienda che fornisce soluzioni per il comparto delle Utility. Ne deri-

b

| FRUTTI DELLINFORMATICA

Anno 1989. In Ttalia, ai vertici di Apple, Honeywell Bull e
Microsoft c’erano, nell’ordine, Sergio Nanni, Carlo Peret-
ti e Umberto Paolucci. Dall’albero della conoscenza cadeva
sul mercato dell'informatica il frutto ibrido della partnership
tra Honeywell e Nec. Il pomo in questione rappresentava
una vera primizia transgenica dalla polpa globale, la forma
dinespola e la resistenza taurina (Bull). Con “i frutti dell’in-
formatica”, Bull Italia prometteva - alla lettera - di ricoprire
“un ruolo da protagonista nell'informatica nazionale”. La
famosa campagna pubblicitaria “Il computer & il nocciolo,
noi vi diamo anche la polpa” (nella foto) strizzava I'occhio ai
creativi della Apple, che giocavano gia a spaventare elefante
(Microsoft) con il topo (mouse) e si preparavano - sempre
nel segno della mela - ad evangelizzare il mondo a morsi
(“bite that Apple”) all'insegna del pensiero laterale (“think
i different”, 1998). Tra il campo semantico della tecnologia e
quello dell'ortofrutta sembra esserci una simbolica e fatale
attrazione o contiguita. Niente cavoli o melanzane, pero.
L'informatica sembra prediligere frutti a pomo, come mele,
0 a grappolo, come nespole ¢ more (blackberry), per qual-
che strana coincidenza, appartenenti - perd - alla famiglia
delle Rosacee. Per la stessa casualita, forse, la mela si trova
al centro di molte vicende umane, vere o presunte. Secondo
la tradizione, infatti, grazie a una mela caduta dall’albero, il
grande fisico Isaac Newton riusci a elaborare la legge di gra-
vitazione universale. Non solo. Accanto al cadavere del pa-
dre dell’intelligenza artificiale, Alan Turing, trovato morto
a Cambridge, I8 giugno 1954, manco a dirlo, cera una mela
¢ conunmorso, avvelenata con cianuro di potassio. 6

MELE, NESPOLE E MORE ¥
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va il passaggio a Engineering della soluzione Integra, oltre al rafforzamento
della stessa societa nel settore citato, in particolare nel segmento acqua.

Opera nel campo dei software di Web analytics la californiana Coreme-
trics, neo acquisto di IBM. In virth di tale operazione, la multinaziona-
le pud quindi rafforzarsi nellambito dellz business analytics, grazie a un
modello di fornitura cloud capace di offrire alle organizzazioni un'intro-
spezione in tempo reale nelle interazioni con i consumatori, sia interna-
mente che attraverso le reti di social media. Il che da modo alle aziende di
condurre campagne di marketing pill mirate e rapide allo stesso tempo.

Netasq & divenuta partner tecnologico di VMware, aderendo al VMware
Alliance Program: una partnership avviata in conternporanea con la certi-
ficazione “VMware Ready” delle sue recenti soluzioni per la sicurezza diin-
frastrutture Ict virtualizzate. A detta del management societario, la parteci-
pazione di Netasq alla VMware Alliance rappresenta proprio una conferma
della piena compatibilita delle sue soluzioni di security coi sisterni della real-
ta multinazionale, fra i maggiori operatori nel campo della virtualizzazione.

Rese rote da Infor due recenti acquisizioni. Nel primo caso si tratta del
solution partner Bridgelogix, fornitore di soluzioni di raccolta dati fondate
sui codici a barre e segnalata da Inc. Magazine fra le Smila realta in mag-
gior crescita nel 2008 e 2008, con un portfolio di 350 clienti in 43 Paesi,
piti di 900 installazioni e migliaia di utenti. In secondo luogo, la societa
ha completato l'operazione concernente le attivita di Qurius (partner che
offre servizi d'implementazione, gestione di sistemi e infrastrutture per
soluzioni It e di business) in ambito Infor Erp Ln.

E stata completata, da parte di NIS Holdings (Northgate) 'acquisizio-
ne della divisione HR Management di Convergys, societa Usa dellOhio
operante nel Relationship management. Attivita che trovano ora posto
nella divisione Northgatearinso, attiva a livello mondiale nel'ambito della
consulenza strategica e nei servizi di Hurman resource, le cui proposte in
quest'ultimo campo vengono ampliate proprio grazie a tale operazione.

Lidea & quella di rendere piu facile e veloce I'uso di applicazioni in mohilita
per la propria clientela. Cosi Sybase e Realtech Italia hanno motivato la
loro partnership, grazie alla quale, in particolare, Realtech, che possiede
gia un'elevata competenza in ambito applicativo e tecrologico in ambien-
ti SAP complessi e una vasta conoscenza nell‘abilitazione dei processi di
business, puo affiancare all'esperienza nel contesto mobile gia in essere
anche quella adesso certificata nell'integrazione della Mobile Enterprise
Application Platform di Sybase.

Una lettera d'intenti per dar vita a un'enterprise partnership & stata sigla-
ta fra Xchanging, fra i maggiori business processor in ambito globale, e
SIA-SSB. Ne deriva |'acquisizione da parte di Xchanging del 51% di Ke-
drios, realta controllata da SIA-SSB e specializzata in servizi di back office
per attivita di gestione titoli e fondi per il comparto del Bel Paese. L'opera-
zione portera a un abbinamento fra I'expertise a livello europeo della mul-
tinazionale in esame, per quanto concerne la gestione titoli e 'investment
account administration, e le potenzialita di Kedrios, forte della sua capacita
di fornire soluzioni per la gestione dei fondi e di un posizionamento di rilie-
vo nel mercato nazionale,

Raggiunto da parte di Dell 'accordo per acquisire Scalent Technology, la
cui offerta concerne software che rende I'infrastruttura del data center di-
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