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Innovazione e Scuole
in Valle d’Aosta

Regione attenta alle nuove tecnologie
e alle loro applicazioni per gli studenti

www.ecostampa.it

Lavagne Interattive Multimediali (LIM), con-
tributi per 'acquisto di computer, procedure
online per i rimborsi dei viaggi per gli universi-
tari fuori sede, e presto persino scuole con libri
elettronici. Sono queste le iniziative promos-
se dalla Regione Autonoma Valle d’Aosta per
migliorare il livello dei servizi offerti ai cittadini
studenti e la qualita della didattica nelle scuole
presenti sul territorio.

Ed & anche grazie a queste iniziative che la piu
piccola regione d’ltalia & risultata quella dove
si utilizza maggiormente Internet sia per sva-
go che per comunicare con la Pubblica Ammi-
nistrazione. | fruitori di Internet sono infatti il
72% del campione intervistato contro il 58%
della media italiana. L’indagine “Gli italiani e le
nuove tecnologie”, realizzata dall’lstituto di ri-
cerca GPF per I'Osservatorio il futuro della rete,
e stata presentata nel dicembre scorso durante
il forum dell’innovazione di Genova; dallo studio
emerge che la mancanza di competenze infor-
matiche e il digital divide vengono considerati
I'ostacolo per la diffusione di Internet nelle re-
gioni del Nord Ovest. La Valle d’Aosta primeg-
gia invece anche nelle classifiche per utilizzo
della banda larga Adsl ed ¢ la regione dove si
utilizza maggiormente il Web per accedere ai
servizi online della Pubblica Amministrazione;
in Valle e il 43,8% degli intervistati a servirsi
di Internet per interagire con gli uffici pubbli-
ci, contro una media nazionale che raggiunge
il 20,6%. Bisogna ricordare che iniziative come
la diffusione delle LIM nelle scuole renderanno
la didattica piu efficace e stimolante.

Diverse ricerche sociologiche dimostrano che
'uso consapevole delle tecnologie & correlato
a un elevato indice di scolarizzazione; questo
significa che ad un maggiore consumo di cul-
tura corrisponde una maggiore propensione
all'uso di tecnologie innovative: sono infatti i
forti lettori, gli alti acquirenti di musica e Dvd e
i consumatori di cinema, i piu grandi utilizzatori
delle potenzialita offerte dal Web 2.0, e molti di
questi sono proprio i giovani.

“Un Computer in Famiglia”,
ovvero un computer a tutti

Accrescere la diffusione delle tecnologie e la
padronanza della multimedialita, favorire I'ef-
ficacia dei processi di apprendimento e dare
la possibilita di seguire un corso di formazione
per un uso maggiormente consapevole, etico
e sicuro delle tecnologie informatiche: sono
questi gli obiettivi del progetto denominato
“Un Computer in Famiglia”, avviato dalla Re-
gione Autonoma Valle d’Aosta e cofinanziato
dal Fondo Sociale Europeo e dal Ministero del
Lavoro e della Previdenza Sociale.

L’iniziativa, gestita dal Servizio Comunicazione
Multimediale del Dipartimento Tecnologia e In-
novazione della Regione, prevede per le fami-
glie con un figlio di 11 anni, la concessione di un
contributo fino a 700 euro per 'acquisto di un
computer dotato di un dispositivo di accesso
a Internet, una casella di posta elettronica e la
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possibilita di frequentare un corso formativo,
oltre a quelli gia attivati nelle scuole, diretta-
mente dal computer, con modalita e-learning
per approfondire le conoscenze in materia.
Il progetto si aggiunge ai numerosi gia mes-
si in campo negli anni passati per divulga-
re I'informatica, rivolti in modo particolare ai
giovani valdostani, superando cosi il digital
divide. In effetti, gli obiettivi di lungo periodo
sono ambiziosi. Piu in generale, questa diffu-
sione delle moderne tecnologie mira a favo-
rire I’accesso ai servizi telematici forniti dalla
Pubblica Amministrazione e dalle societa di
servizi tramite il Web, ad aumentare le oppor-
tunita di informazione, formazione e relazione
dei cittadini valdostani e a realizzare un’azio-
ne fortemente diffusiva per lo sviluppo della
Societa dell’Informazione in Valle d'Aocsta,
attivando e sollecitando I'uso di nuovi canali
di comunicazione tra i cittadini e la Pubblica
Amministrazione, anche con lo scopo di pro-
muovere la nascita di una comunita digitale
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su scala regionale. Quest’anno “Un Compu-
ter in Famiglia” ha visto la concessione di
690 contributi, che corrisponde a un importo
di spesa di oltre 480 mila euro.

La maggior parte dei giovani ha scelto un
PC portatile (81%) e lo ha acquistato in Valle
d’Aosta (96%). Nella precedente edizione del
2008, quando la Valle & stata la prima regio-
ne su tutto il territorio nazionale a promuovere
un’iniziativa cosi ampia, i contributi conces-
si furono ben 5.750 che corrisponde all’88%
dei potenziali beneficiari per un importo to-
tale superiore ai 4 milioni di euro. Anche in
quell’occasione, la maggior parte degli utenti
ha optato per I'acquisto di un computer porta-
tile (80%). In quell’occasione le adesioni sono
state particolarmente numerose perché il con-
tributo era disponibile per tutti i giovani resi-
denti di eta compresa tra gli 11e i 16 anni. Ad
oggi, quindi, tutti i preadolescenti e gli adole-
scenti valdostani hanno avuto la possibilita di
dotarsi, nella propria abitazione, di almeno un
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computer connesso a Internet. Molto elevato
(67%) anche I'interesse manifestato nei con-
fronti del corso di alfabetizzazione informatica
“E-Citizen” fornito gratuitamente nel’ambito
del progetto, grazie alla collaborazione avviata
dalla Regione con I’Associazione ltaliana per
I'Informatica e il Calcolo Automatico (AICA),
I’ente garante per I'ltalia della diffusione del si-
stema europeo di certificazione delle compe-
tenze informatiche.

Questo programma di alfabetizzazione infor-
matica per il cittadino, “E-Citizen” & nato pro-
prio per facilitare I’accesso al mondo dei servi-
zi in rete a tutti coloro che ne sono esclusi per
mancanza di conoscenze e opportunita.
Questo corso & stato quindi sviluppato per
diffondere ['utilizzo degli strumenti informati-
ci e di Internet, per abbattere il digital divide
e consentire a tutti I'accesso alle tecnologie
dell’informazione e della comunicazione. Con
un percorso graduale, partendo dalle cono-
scenze di base, quali il computer e le sue peri-
feriche, la gestione del file, la filosofia del Web,
la posta elettronica, fino ad arrivare ai livelli
piu impegnativi di navigazione, alla condivi-
sione di filmati immagini e testi, alle piattafor-
me di scambio dati e alla riflessione su come
e cambiata la rappresentazione della Terra da
quando esiste Google Earth. Il corretto svolgi-
mento del programma di certificazione preve-
de quattro fasi: la formazione, I'esercitazione
pratica, I'esame di auto-valutazione e I’esame
di certificazione.

Per divulgare ulteriormente le conoscenze in-
formatiche la Regione Autonoma Valle d’'Aosta
e AICA hanno siglato una convenzione finaliz-
zata a promuovere progetti e sperimentazioni
legate alle Certificazioni Informatiche Europee
sia di livello base (E-Citizen ed ECDL) che di
livello avanzato (Eucip) con il preciso intento
di favorire il conseguimento delle certifica-
zioni informatiche europee anche da parte
dei portatori di handicap. Concluso il percor-
so formativo in e-learning, tutti i giovani che
hanno aderito, hanno potuto sostenere gli
esami in uno dei test center sparsi nel terri-
torio, per ottenere la certificazione europea
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E-Citizen, riconosciuta a livello internazionale.
L'intesa con AICA prevede inoltre che la Re-
gione Valle d’Aosta si impegni a estendere
a tutto il personale in servizio nella Pubblica
Amministrazione la possibilita di accedere, su
base volontaria, alle certificazioni informati-
che europee per I'uso del computer e di ope-
rare per il riconoscimento delle certificazioni
ECDL, E-Citizen ed Eucip, quale credito for-
mativo e di promuovere il loro inserimento nei
curricula scolastici e formativi, anche ai fini di
migliorare I'integrazione tra sistema educati-
vo, sistema della formazione professionale e
mondo del lavoro.

In effetti, il percorso avviato in questi anni dal-
la Regione, ha visto alcune tappe significative:
la diffusione di Internet ad alta velocita, la cre-
azione di servizi accessibili sul sito web della
Regione, la realizzazione di postazioni Internet
pubbliche disponibili sul territorio e I'alfabetiz-
zazione informatica nell’ambito dei programmi
attivati con il Fondo Sociale Europeo. Si tratta
quindi di una serie di strumenti che tendono a
superare le difficolta di molti cittadini ad utiliz-
zare i moderni strumenti e servizi informatici, e
che mirano a coinvolgere sempre pil I'intera
comunita in una rete allargata di comunicazio-
ne e di crescita culturale.

E quindi grazie anche a queste iniziative, che
la Valle d’Aosta intende favorire Paumento
dell'impiego dei servizi digitali, permettendo
cosl una crescita omogenea della cultura tec-
nologica, come raccomandato nel marzo del
2005 anche dal Consiglio europeo di Bruxel-
les. Sempre il Consiglio Europeo considera
le conoscenze e I'innovazione i motori di una
crescita sostenibile e sottolinea I'irrinunciabi-
lita a sviluppare una Societa dell’Informazione
basata sull’inclusione e sull’'uso quotidiano
delle tecnologie e delle comunicazioni nei ser-
vizi pubblici, nelle Piccole e Medie Imprese e
in tutte le famiglie. Questi importanti principi
sono stati poi ulteriormente ribaditi dall’Unio-
ne Europea in occasione dell’organizzazione
dell’iniziativa piu recente “i2010 — una socie-
ta europea dell’informazione per la crescita e
I’occupazione”.
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In Valle d’Aosta un servizio
online per gli universitari
ad alto livello di interazione

A partire dal gennaio 2010, la Regione Autono-
ma Valle d’Aosta ha realizzato un nuovo ser-
vizio che consente agli studenti di comprare
online, a prezzi agevolati, i biglietti ferroviari
e dell’autobus per recarsi nelle citta dove si
trova la facolta da loro frequentata. Con una
propria legge I’Amministrazione regionale ha
infatti stabilito che gli studenti universitari val-
dostani che frequentano corsi di studio nelle
universita e in istituti equivalenti con sede in
Italia o all’estero, possono beneficiare di sconti
pari al 75% del costo dei biglietti dei trasporti
pubblici. Hanno diritto a queste agevolazioni
anche gli studenti residenti che frequentano
i corsi extra-universitari e i lavoratori che fre-
quentano corsi post-lauream.

Attualmente gli universitari fuori sede sono
circa 1900 e prima dell’introduzione di questo
servizio innovativo, dovevano recarsi personal-
mente negli appositi uffici, compilare una do-
cumentazione cartacea e pagare la loro quota
per ottenere i biglietti ferroviari e i carnet per
I"autobus di linea.

Dall’inizio di quest’anno invece, € a loro di-
sposizione un nuovo servizio per ottenere le
agevolazioni online. | ragazzi possono infatti
presentare telematicamente sia la prima ri-
chiesta di accesso ai benefici che le richieste
periodiche di rimborso e acquistare online i
biglietti per i viaggi per la citta dove frequen-
tano un ateneo direttamente dal sito istituzio-
nale della Regione.

| vantaggi per gli universitari sono concreti; pri-
ma la pratica burocratica da effettuare nell’uf-
ficio regionale era lunga e nei periodi di punta
si formavano delle lunghe file, creando disagi
soprattutto per gli studenti residenti nelle Valli
laterali piu lontane al capoluogo regionale. Tra
i diversi vantaggi del nuovo sistema attivato i
giovani hanno anche meno possibilita di incor-
rere in errori che potrebbero rendere non rim-
borsabili i costi dei viaggi effettuati.
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