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Imprese, 2 progetti per sostenerle

Quasi cento aziende aderiscono a «Promo-Valle e Promo-Bassa» e «Promo-Isola & Bassa»

Iniziativa di Bergamo Formazione. Arrigoni: consulenze tecniche e mirate per affrontare il mercato

mmsms  Per supportare le pic-
cole e medie imprese del territo-
rio bergamasco, che devono trai-
nare il rilancio dell’economia
provinciale siain uscitadalla cri-
si e sia nella futura ripresa del-
Foccupazione e della competiti-
vita della nostra provincia, la Ca-
mera di Commercio,
attraverso Bergamo
Formazione, e in col-
laborazione con 4 or-
ganizzazioni artigiane
(Associazione artigia-
ni, Cna, Lia e Unione
artigiani), sostiene e
finanzia interventi
mirati che si concen-
trano su particolari
aree o settori presen-
ti sul nostro territorio.

Ne sono esempi i
progetti «Promo-Val-
le e Promo-Bassa» e
«Promo-Isola & Bas-
sa Bergamasca», di
durata annuale, che
«mirano - come affer-
ma Paolo Malvestiti,
presidente della Camera di com-
mercio - a rafforzare le aziende
locali attraverso interventi di
consulenza di alto livello. E data

la fase congiunturale in corso,
poter usufruire di consulenze
specifiche diventa davvero im-
portante».

Laffiancamento dell'impren-
ditore da parte di consulenti
esperti infatti puo non solo mi-
gliorare le performance dell’a-
zienda, ma anche aprire nuovi
scenari, favorire la riflessione e
spingere le imprese all'innova-
zione e al cambiamento. «Inno-
varsi - sostiene Cristiano Arrigo-
ni, direttore di Bergamo Forma-
zione - & oggi un'esigenza comu-
ne alla maggior parte
delle aziende, di qua-
lunque dimensione
esse siano: puo essere
di prodotto o di servi-
zio, cosi come puo ri-
guardare il marketing,
ladistribuzione, la co-
municazione, l'orga-
nizzazione o altro an-
cora. Le consulenze
mirano proprio a do-
tare le imprese parte-
cipanti di strumenti
concreti ed efficaci,
che accrescano le loro
possibilita di sviluppo
elerendano pronte ad

affrontare i continui
cambiamenti del mer-

cato».
Per Perogazione delle consu-

lenze Bergamo Formazione si
avvale di «temporary manager»,
«una figura - precisa Giuseppe
Vavassori, vice presidente dell’a-
zienda speciale - che rappresen-
tala modalita pitt adeguata per
riuscire a trasferire, aimprendi-
tori e collaboratori, conoscenze,
competenze e strumenti tecnici
e gestionali per "leggere meglio”
larealta e anticipare il futuro».
Nel 2010 i due progetti terri-
toriali hanno coinvolto un cam-
pione di 97 aziende bergama-
sche, 62 nell’ambito del progetto
«Promo-Valle e Promo-Bassa» e
35 nell'ambito del «Promo-Isola
& Bassa Bergamasca». «Agli in-
contri di presentazione sui terri-
tori coinvolti dai progetti, 11 in
tutto, svolti nelle valli Bremba-
na, Seriana e di Scalve, nella Bas-

saenellarea dell’Tsola - continua
Arrigoni - € seguita la selezione

delle imprese e la fase di check
up, cioé di rilevazione e analisi
dei fabbisogni e di definizione
degli interventi. Ogni azienda ha
poi avuto adisposizione un pac-

chetto di ore di consulenza gra-
tuita per sviluppare/migliorare
capacita e performance». Le
aziende sono quindi state sup-
portate per definire e poi affron-
tare i propri punti deboli, ma an-
che per capire come superare il
difficile momento economico, in
modo darafforzarsi dall'interno
e competere con maggiore con-
sapevolezza nei mercati di riferi-
mento. «In questa edizione - pre-
cisa Arrigoni - le consulenze ri-
chieste dalle imprese hanno ri-
guardato principalmente ’area
marketing e vendite, il controllo
di gestione, l'ambito organizza-
zione, qualita e sistemi informa-
tivi e 'area amministrazione e fi-

nanza». Per le aziende aderenti
«iprogetti -conclude Vavassori -

rappresentano un’occasione im-
portante perriflettere, riorganiz-
zarsi e anche per crescere. Il no-
stro intento & che, "facendo pro-
pri” gli interventi di consulenza
messi adisposizione, intrapren-
dano la strada del miglioramen-
to e riescano cosi a guardare al
futuro con ottimismo, in modo
da essere elemento dinamico e
vitale per la crescita dell’intero
territorio». m

I numeri dei progetti territoriali
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[.f[lltervista/1 FABRIZIO CRIPPA

«Sostegno cruciale
per lestrategie future»

Avviatanel 1971 come panificio,
Pazienda Crippa Carmelinosié
poi ampliata specializzandosi
nella produzione e vendita di
prodotti di pasticceria. Abbia-
mo parlato della partecipazione
al progetto «Promo-Isola e Bas-
sa Bergamasca» con Fabrizio
Crippa, che con due fratelli por-
ta avanti l’attivita fondata dal
padre.

Come é strutturata I'azienda?
«Oggi gestiamo 4 punti vendita,

Fabrizio Crippa

il primo aperto nel 1988 e I'ulti-
mo nel 2002. Serviamo privati,
ristoranti e grandi distributori.
Fin dall’inizio abbiamo punta-

to a diversificare offerta, affian-
cando alla produzione di pane
altri prodotti. Io seguo piti I'area
pasticceria, Marianna i punti
vendita e Alex il panificio».

Perchéavete preso parte al proget-
to di Bergamo Formazione?

«Nel tempo il lavoro & diventa-
to pit impegnativo: i consumi
sono cambiati e calati, mentre
sono aumentatii costi deidi-
pendenti (30), cosi come le dif-
ficolta di gestione. Le consulen-
ze hanno messo in evidenza i
numeri, portandoci a riorganiz-
zare alcuni aspetti e a "rivedere”
clienti e prodotti in base ai mar-
gini di guadagno».

Ripetereste I'iniziativa?

«Senza dubbio: le consulenze ci
hanno indicato nuove possibi-
lita e strategie per poter affron-
tare piu preparati il futuro». m

Ejﬂtervistalz REMO CORTINOVIS

«Consulenze preziose
per il cambiamento»

M.R. & C. & un’impresa di co-
struzioni edili di Piazza Brem-
bana, gestita dai fratelli Marco
e Remo Cortinovis, che dal 1988
portano avanti l'attivita fonda-
tanel 1950 dal padre.

Remo, come avete saputo del pro-
getto Promo-Valle?

«Abbiamo ricevuto l'invito di
Bergamo Formazione per un fo-
cus di presentazione; 'incontro
ci ha convinto e cosi abbiamo
aderito: per noi poteva rappre-

Remo Cortinovis

sentare un momento di cresci-
ta e di miglioramento».

Quali erano le necessita e su quali

aspetti si sono concentrate le con-
sulenze?

«Illavoro non & mai mancato,
ma la crisi ha portato un legge-
ro calo. Per continuare adare la-
voro ai nostri 4 dipendenti ab-
biamo pensato di dedicarci an-
che alla costruzione/ristruttu-
razione di case, da vendere co-
me impresa ai privati. Le consu-
lenze sono state dedicate all’a-
nalisi degli aspetti finanziari
(come ottenere finanziamenti
dalle banche) e alla definizione
del prezzo delle case sulla base
dei costi da noi sostenuti».

soddisfatti della partecipazione?
«Ilprogetto si starivelando dav-
vero utile. Per chi come noi si
muove su un terreno “"scono-
sciuto” & importante poter fare
affidamento su qualcuno di
competente in grado di consi-
gliarti al meglio».

VANTAGGI
Interventi gratuiti
di consulenza
specialistica per
aiutare le aziende
a migliorare
preparazione

e performance

OBIETTIVI
Rendere le
aziende piu forti
per affrontare

i cambiamenti

e dare impulso
alla crescita

del territorio
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Ecdl: pit competitivi grazie al buon uso del pc

=sssss Per cercare un impiego,
lavorare risparmiando tempo e co-
municare meglio, &€ importante sa-
per utilizzare gli strumentiinforma-
tici e il pcin modo particolare.

Tuttavia non é facile determina-
re con precisione il reale livello
delle competenze informatiche
possedute. L’European Compu-
ter Driving Licence (Ecd]) certi-
fica la capacita di utilizzo del pc
attestandone i diversi livelli di
approfondimento e specializza-
zione raggiunti. L’Ecdl rappre-
senta ormai uno standard di ri-
ferimento alivello internaziona-
le: & infatti diffusa in 150 Paesi,
disponibile in 50 lingue differen-

ti, con 20 mila sedi d’esame ¢ 8
milioni di iscritti a livello mon-
diale.

Da 1998 Bergamo Formazio-
ne é test center per la certifica-
zione Ecdl Core Level accredita-
to da Aica (Associazione italiana
per l'informatica e il calcolo au-
tomatico). «Per conseguire il di-
ploma Ecdl Core il candidato -
spiega Pamela Mologni, respon-
sabile dell’iniziativa dell’azienda
speciale -, deve acquistare la Skill
Card, una tessera individuale
con validita 3 anni dalla datadel
rilascio, su cui vengono registra-
ti gli esami superati. Gli esami, da
sostenere secondo l'ordine desi-

APPUNTAMENTI

PROGETTO CRISALIDE
Un seminario
per imprenditrici

Nell'ambito del progetto
«Crisalide» & in programma
martedi 7 dicembre il semi-
nario «Conoscere sé stessi:
punto di partenza per metter-
siin proprio», rivolto ad aspi-
ranti e neo-imprenditrici.
L’incontro, gratuito, si svol-
gera nelle aule formative di
Bergamo Formazione, in via
Zilioli 2 (orario: 9-13 e 14-18).

PROGETTO SCUOLA
Incontri per
docenti e studenti

1129 novembre e i1 13 dicem-
bre (dalle 14,30 alle 17.30, au-
le Bgf) percorso formativo
per 15 docenti di istituti su-
periori, dal titolo: «A scuola
di simulazione d’impresa»,
mentre il 2 dicembre (dalle
9,30 alle 13, ex Borsa Merci)
seminario «Tipologie di la-
voro autonomos per studen-
ti delle superiori.

Pagina a cura di BERGAMO FORMAZIONE

Usare al meglio il pc & premiante

derato sono 7, aperti a tutti». Gli
esami si tengono regolarmente
ogni 8° giovedi del mese, nella
sede di Bergamo Formazione, in
via Zilioli (¢ possibile iscriversi
telefonicamente fino a 5 giorni
lavorativi prima dell’esame).
«Per preparare gli utenti al su-
peramento degli esami - conti-
nua Mologni - organizziamo un
corso propedeutico in 7 moduli
di 80 ore, che fornisce una pre-
parazione completa per conse-
guire il certificato Ecdl». Sul sito
di Bergamo Formazione si tro-
vano il modulo di acquisto della
«Skill Card» e quello per iscri-
versi alle sessioni desame. m
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