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AICA & una Associazione senza fini di lucro, il cui obiettivo statutario € la diffusione nel nostro
Paese della cultura informatica nei suoi vari aspetti - scientifici, applicativi, economici e sociali
- attraverso studi, convegni, pubblicazioni, borse di studio, congresso annuale, ecc.

Tra le attivita vanno citate le Olimpiadi Internazionali di Informatica, svolte in collaborazione col
Ministero della Pubblica Istruzione, la rassegna annuale del software didattico (Didamatica), la
rivista Mondo Digitale sotto menzionata, le iniziative riguardanti la storia dell’informatica (organiz-
zazione di mostre e istituzione di corsi universitari), ecc. Di particolare rilevanza € inoltre il ruolo
di AICA nel campo della certificazione delle competenze informatiche; & infatti I’Ente accreditato
per 'erogazione in Italia delle certificazioni standard europee sia quelle riguardanti i professionisti
informatici (EUCIP) che quelle per gli utenti di computer (ECDL). Fondata nel 1961, AICA & federata

con le principali organizzazioni culturali del settore informatico a livello mondiale.
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MONDO DIGITALE ¢ la rivista istituzionale di AICA e ha come obiettivo
di fare il punto sui temi pit attuali e significativi dell’lCT, Information and
Communication Technology.

Gli articoli concernono sia i fondamenti concettuali, sia gli aspetti tec-

nologici e di sistema sia le applicazioni nei settori piu disparati, dalla ri-
cerca scientifica ai processi aziendali. Ogni articolo &€ concepito come
una monografia che presenta lo stato dell’arte e le prospettive di un
dato argomento, con un linguaggio rigoroso ma accessibile anche ai
non specialisti. Ogni numero della rivista include anche rubriche su filoni
specifici. Una rubrica presenta casi di successo nell’innovazione me-
diante I'applicazione di tecnologie ICT da parte di imprese o di orga-
nizzazioni pubbliche, mentre un’altra riguarda le problematiche giuridiche
nell’era digitale, dal copyright alla privacy.

Tutti gli articoli di Mondo Digitale sono disponibili anche on-line sul sito www.mondodigitale.net
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Un quadro concettuale
per la Computer Ethics

Fin dalla sua nascita, la Computer Ethics ¢ stata
una materia con diverse direzioni di ricerca: quelle
che considerano I'informatica come un campo da
studiare con gli strumenti classici della filosofia [5],
quelle che ritengono necessaria una nuova disciplina
dedicata ai dilemmi etici specifici legati ai computer
[8], altre che attribuiscono la sua stessa fondazione
al padre della cibernetica, Wiener. Questo articolo,
dopo una breve introduzione storica, descrive la ma-
teria con un approccio da etica applicata per arrivare
ad una definizione di una metodologia utile per i corsi

universitari di Computer Ethics.

1. INTRODUZIONE

Forse il primo scienziato a riflettere sugli aspetti
etici e sociali legati ai computer, ad individuare le
connessioni tra Etica e Information Technology fu
Norbert Wiener, professore al MIT negli anni ‘50
e padre della cibernetica. Egli infatti invito a riflet-
tere sulle rivoluzionarie conseguenze sociali che
qguesta nuova tecnologia avrebbe prodotto. Nel
1948, nel suo libro sulla cibernetica scrisse: “...
mi resi subito conto che eravamo in presenza di
una tecnologia che, nel bene o nel male, avrebbe
potuto avere potenzialita inaudite da un punto di
vista sociale” [13]. Nel suo libro successivo The
Human Use of Human Beings: Cybernetics and
Society, dedicato esclusivamente a riflessioni sulla
tecnologia, troviamo gia i concetti fondamentali
della Computer Ethics. Secondo Wiener la diffu-
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sione dei computer nella societa avrebbe portato
a cambiamenti con conseguenze tali da toccare
ogni aspetto della nostra vita.

Il primo a raccogliere I'invito a riflettere sulle con-
seguenze etico-sociali della tecnologia dell’infor-
mazione fu, nel 1968, Donn Parker, uno dei pit noti
ricercatori dello Stanford Research Institute (SRI)
di Menlo Park. In uno degli articoli che segna un’al-
tra tappa fondamentale nella storia della Computer
Ethics, Rules of Ethics in Information Processing,
scrisse: “... sembra che quando le persone entrano
nella sala computer lascino I’etica alla porta” [10].
Parker, raccolse ed analizzo molti casi di attivita
legati ai computer e professionalmente poco eti-
che, e contribui in modo sostanziale all’elabora-
zione del primo Codice Etico di Condotta
Professionale della ACM (Association for Compu-
ting Machinery) la piu antica associazione profes-
sionale di informatica. Dal 1973 questo codice
venne adottato dalla ACM e, da allora, costituisce
un punto di riferimento sostanziale.

Sempre negli anni ‘70 troviamo un altro docente
del MIT, Joseph Weizenbaum, che lancio un forte
appello alla comunita scientifica per mettere in
guardia dai rischi connessi con le applicazioni mi-
litari delle tecnologie dell’informazione.

La prima volta che il termine “Computer Ethics”
venne usato, fu nel 1978, quando Walter Maner,
della Old Dominion University in Virginia, diede
la prima definizione: “... campo di indagine che
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affronta i problemi etici creati, trasformati o aggra-
vati dall’Information Technology”. | suoi contributi
attivarono il dibattito in molte Universita statuni-
tensi a seguito del quale furono proposti agli stu-
denti i primi seminari sul tema.

Nel frattempo, i computer di diffondevano nella
societa e, con la rivoluzione del personal compu-
ting, con I'apparizione dei primi virus informatici
nella nascente rete Internet, con le prime notizie
riguardanti invasioni della privacy e disastri causati
da malfunzionamenti dei computer, aumento la
consapevolezza delle conseguenze etico-sociali
dell’Information Technology.

Arriviamo cosi al 1985, considerato ['anno di fon-
dazione della disciplina Computer Ethics. Infatti in
quell’anno James Moor, del Dartmouth College,
pubblicé il suo famoso articolo “What is Computer
Ethics ?” [9] e Deborah Johnson, del Rensselaer
Polytechnic Institute, il suo libro fondamentale
Computer Ethics [5].

Nel 1983 nasceva a Palo Alto la Computer Pro-
fessionals for Social Responsibility (CPSR), la pri-
ma organizzazione internazionale di docenti
universitari, ricercatori e computer professional
con la missione di:
® portare all’attenzione pubblica le scelte critiche

riguardanti le applicazioni dell’informatica e le

loro conseguenze sulla societa;
m sfatare i miti sull’infallibilita dei sistemi tecno-
logici;

di Norberto Patrignani

m incoraggiare I'uso della tecnologia dell’informa-
zione per migliorare la qualita della vita.

Tutte le energie della CPSR vennero dedicate a
contrastare il progetto SDI (Strategic Defense Ini-
Zziative), annunciato nel 1983 dal Presidente Reagan
e piu noto come “Star Wars”, dove decisioni molto
critiche, come il lancio di missili intercontinentali,
rischiavano di essere delegate ai computer.

Le ragioni della CPSR vennero esposte nel fa-
moso libro Computers in Battle: Will They Work?
che rappresenta ancora oggi una pietra miliare
nella denuncia dei rischi legati all’utilizzo dei com-
puter in guerra.

La prima conferenza internazionale multidisci-
plinare sulla Computer Ethics, con la partecipazio-
ne di docenti di Informatica, computer professional,
filosofi, sociologi, psicologi, giuristi, economisti,
giornalisti e rappresentanti della Pubblica Ammi-
nistrazione si tenne nel 1991 a New Haven, negli
USA. Nello stesso anno la materia “Computer
Ethics” venne ufficialmente introdotta nei piani di
studi di Informatica (Computer Science) delle Uni-
versita statunitensi [2].

Negli anni ‘90 emerse I'esigenza di avere, da
questa disciplina, delle indicazioni anche pratiche,
un’etica applicata che aiutasse a:

m ridurre la probabilita del verificarsi di effetti im-
previsti ed indesiderati derivanti dall’applicazione
dell’lnformation Technology;

m predisporre delle linee guida, dei codici etici per
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i progettisti di sistemi complessi che escono dai la-

boratori di ricerca per diffondersi nella societa, of-
frendo servizi ed applicazioni al pubblico pil vasto.

Nasceva cosi in Europa il Centre for Computing
and Social Responsibility (CCSR, De Montfort Uni-
versity, UK). Il CCSR, diretto da Simon Rogerson,
Terry Ward Bynum e Donald Gotterbarn, oggi € un
punto di riferimento mondiale per la ricerca e la
formazione sui rischi ed opportunita dell’IT.

Il CCSR é anche I'organizzatore della conferenza
internazionale sulla Computer Ethics che si tiene
regolarmente ogni due anni (I'ultima, ETHICOMP
2008, si e svolta a Mantova, sotto la direzione di
Mariacarla Calzarossa e Ivo De Lotto dell’Univer-
sita di Pavia).

Oggi la Computer Ethics sta rapidamente evol-
vendo verso quella che potremmo definire “Global
Information Ethics”: per la prima volta nella storia
dell’'umanita siamo interconnessi su scala plane-
taria. Internet ed il World Wide Web ci pongono
di fronte ai problemi etici dell'informatica su scala
globale: pensiamo ad esempio al problema della
legislazione nel “cyberspazio” (dove sono le fron-
tiere?) oppure al cyberbusiness (la gestione di
transazioni commerciali su scala planetaria), agli
effetti sulle culture e tradizioni di una Global Edu-
cation, per non parlare del Digital Divide tra Nord
e Sud del pianeta.

Dal 1991 i corsi di Computer Ethics si sono dif-
fusi in tutto il mondo nelle varie facolta di Compu-
ter Science, diventando ormai una parte organica
della cultura di base dei professionisti dell’infor-
matica, per citare alcuni corsi: “Ethics and the Law
on the Electronic Frontier” al MIT, “Computer and
Information Ethics” a Stanford; in Europa, oltre al
gia citato CCSR in UK, abbiamo “Ethics of Com-
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puting” di Jacques Berleur (uno dei pionieri della
materia in Europa) all’'Universita di Namur in Belgio,
“Ethics of Information™ di Luciano Floridi all’'Uni-
versita di Oxford.

In Italia, il primo corso di “Computer Ethics” &
stato introdotto dal Politecnico di Torino nel 2008,
seguito dall’Universita di Trento con “Ethics of
Computing”. Al Politecnico di Milano abbiamo “De-
ontologia ed etica delle tecnologie dell’informazio-
ne” di Piercarlo Maggiolini.

Questa materia &, per definizione, interdiscipli-
nare (all’incrocio tra informatica, filosofia, giuri-
sprudenza, etc.) ed impone quindi un nuovo
approccio che superi le tradizionali barriere tra tec-
nologi ed umanisti. Un esempio di eccellenza ¢ lo
storico dipartimento di Science, Tecnology and
Society (STS) dell’Universita della Virginia, diretto
da Deborah Johnson.

Cosa si intende per etica applicata all’/nforma-
tion Technology, quali sono i principali argomenti
e critical issues affrontati da questa nuova disci-
plina? La fig.1 offre una panoramica delle principali
questioni emerse negli ultimi decenni. Esse pon-
gono i responsabili dei sistemi informativi, i ricer-
catori, i computer professional e gli utenti finali, di
fronte a veri e propri dilemmi etici e mettono in evi-
denza i punti di maggior vulnerabilita per la societa
dovuti sia all’uso improprio o scorretto dei com-
puter che al loro malfunzionamento.

2. UN QUADRO CONCETTUALE
PER LA COMPUTER ETHICS

Questo quadro (vedi fig.1) pud essere sempli-
cemente descritto nelle sue due dimensioni: la di-
mensione verticale (i “livelli”) e la dimensione

orizzontale (i “domini”). Ovviamente, come tutti i
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Figura 1. Un quadro concettuale per la Computer Ethics

modelli, esso rappresenta una semplificazione del-
la complessita del mondo reale, una semplice
mappa qualitativa.

2.1. | LIVELLI VERTICALI

| livelli verticali rappresentano le diverse aree del-
la realta potenzialmente influenzate dai computer:
dal mondo fisico reale (il pianeta, la biosfera, le
persone) al mondo virtuale (’infosfera, il ciberspa-
zio, le idee). Vediamo una breve descrizione di cia-

scuno di questi “livelli”.

Il pianeta (Planet)

Questo ¢ il pianeta Terra, 'unico che abbiamo;
nel modello proposto possiamo vedere che al-
cune aree hanno un impatto su questo livello
pit basso, come “Computer (Un)Reliability”,
“War” e, ovviamente, “Ecology & Recycling”.
Quando analizziamo eticamente le azioni umane
e le conseguenze delle tecnologie sviluppate
dagli umani, dobbiamo includere anche gli eco-
sistemi e I'impatto a lungo termine nei confronti
delle generazioni future [6].

N. 275 | Luglio/Agosto/Settembre 2010 | 43

Ritaglio stampa ad uso esclusivo

del destinatario, non riproducibile.

Aica

www.ecostampa.it

093916






